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LLRI analizé: VieSojo sektoriaus strateginis planavimas:
isSukiai ir sprendimai

Jvadas

Per pastaruosius penkerius metus Lietuvoje viesojo administravimo ir vieSyjy finansy srityje buvo idiegtos
dvi reikSmingos naujovés: strateginiai planai ir programiniai biudzetai. 2002 m. Vyriausybé nurode
valstybés institucijoms kurti strateginius planus, kuriuose jos apibrézty savo strateginius tikslus, nurodyty
siektiny rezultaty rodiklius ir planuoty savo finansavimg. Programiniy biudzety idéja siekia (skirstant ir
panaudojant resursus) koncentruoti démesi i veikla, rezultatus ir tikslus, o ne i institucijas. Tiek strateginis
planavimas, tiek programiniai biudZetai siekia padidinti vieSojo sektoriaus efektyvuma ir skaidruma.

Abieju naujoviy bei nuolat auganciy daugelio institucijy biudzety kontekste mokes¢iy mokétojams kyla
natiiralts klausimai. Ar Sie pokyciai priverté valstybés tarnautojus kurti daugiau vertés visiems mokesciy
mokétojams? Ar Sios iniciatyvos kokybiskai pakeité vieSaji administravima, ar tik padidino valdininky
pildomy rasty ir formy skaic¢iy? Ar misy pinigai dabar paskirstomi atsiZvelgiant i ilgalaikes strategijas?

Praéjus penkeriems metams po strateginio planavimo metodikos idiegimo, | Siuos klausimus jau galima
tikétis pakankamai i§samiy atsakymuy. Sio tyrimo tikslas - i§nagrinéti triju programy strateginio planavimo
igyvendinimg, jo vaidmeni planuojant finansavima ir skirstant 1éSas. Tyrimu taip pat siekiama nustatyti
strateginio planavimo metodikos stipriasias ir silpnasias vietas, iSsiaiskinti, su kokiais i§Stkiais susiduria ir
kity valstybés institucijy ir programy strategija kuriantys ir ijgyvendinantys zmonés.

Sioje studijoje pasirinktos trys skirtingy institucijy vykdomos programos:

Institucija

Nacionalingé turizmo plétojimo programa Valstybinis turizmo departamentas prie LR
Ukio ministerijos

Kiino kultiiros ir sporto plétros programa Kiino kulttros ir sporto departamentas prie
LR Vyriausybés

Specialioji Europos regioninés plétros fondo | Informacinés visuomenés plétros komitetas
programa (BPD jgyvendinti) prie LR Vyriausybés

Atsitiktinj Siy programy pasirinkima 1émé juy paciy ir jas vykdanciy institucijy skirtingas profilis ir
statusas. Visos trys programos orientuotos i konkreCig santykinai izoliuota veikla; jos susijusios su
kintamais tikslais, lyginant su kai kuriomis kitomis programomis (pvz. Respublikos Prezidento ir
Prezidento kanceliarijos veiklos uztikrinimo programa.) Visos trys programos yra institucinés. Taipogi, Siu
programy veikla yra ties valstybés funkcijy riba — analizuojant visus tris atvejus gali natiiraliai kilti
klausimas, kodél valstybé turi finansuoti tokio pobudzio veikla ir kas galéty tinkamai ja igyvendinti.
Programy jvairové leidzia pamatyti platesni vaizda ir pristatyti sritis, kuriose institucijos galéty pasimokyti
18§ sékmingos kity patirties.
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Pirmoje Sios studijos dalyje aprasoma tyrimo metodologija. Antroje, treCioje ir ketvirtoje dalyse
nagrinéjamos trys minétos programos ir teikiamos joms specifiSkos rekomendacijos. Penkta dalis
apibendrina studija, pateikdama bendras i§vadas ir rekomendacijas.
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1. Tyrimo metodologija

Trijuy zingsniy strategijos modelis

Studijos metodologija yra pagrista Lietuvos laisvosios rinkos instituto ,, Triju zingsniu vieSojo sektoriaus
strategijos modeliu® (pavaizduotas schemoje). Sis modelis pritaiko pladiai paplitusias strateginiame verslo
valdyme savokas vieSajam administravimui. Strategijos formulavimas, igyvendinimas ir vertinimas verslo
kontekste yra pritaikomas vieSajam sektoriui, akcentuojant sudétingiausius viesojo sektoriaus strategijos
aspektus.

Trijy Zingsniy viesojo sektoriaus strategijos modelis: veiksmy ir kriterijy santrauka

Planavimas Vykdymas Vertinimas
. Kokybiniy tiksly, . Nuoseklus 3 Gauty rezultaty
formulavimas programos lyginimas su
e Pagrindiniy veiklos vykdymas nustatytais tikslais
rezultaty rodikliy, e  Fiskalinés e  Probleminiy sriciy
Programos nustatymas disciplinos nustatymas
;’;gg’gg;"s e  Tiksly iSreiSkimas laikymasis e  Perziarétiny tiksly
rezultaty rodikliais e Nuolatinis veiklos nustatymas
e  Finansavimo rodikliy stebéjimas e  Galutiniy rezultaty

nustatymas komunikavimas

O O O

Tinkamas planavimas reiskia, kad tiek kokybiniai, tiek kiekybiniai siekiai atitinka tikslingumo kriterijy,
t.y. uztikrinama, kad programos pobiidis ir mastas, o vadinasi ir finansavimas, pasirinkti prasmingai.
Pastebétina, kad kiekybinis planavimas vieSajame sektoriuje daznai gali biiti labai sudétingas. VieSuju
paslaugy pobiidis lemia tai, kad biina gana sunku suformuluoti adekvacius kiekybinius vertinimo
kriterijus. Todél nagringjant programos planavimo principus, ypa¢ detaliai atsizvelgiama i veiklos
rodiklius.

Planavimo stadijoje yra sudaromi programy vertinimo kriterijai. LR Vyriausybés nutarime Dé! strateginio
planavimo metodikos patvirtinimo vertinimo kriterijus apibréziamas kaip ,rodiklis, suteikiantis
informacija apie institucijos strateginio tikslo (ar valdymo srities plétros strategijos tikslo), programos
tikslo ar uzdavinio jgyvendinima.“' Rezultaty vertinimo rodikliams yra biidingos kelios rizikos, dél kuriy
gali biti pateikiama iskreipta informacija apie programos ivykdyma ir efektyvuma:

Rodiklio rizika

Neadekvatus Rodiklis matuoja ne tai, kam buvo skirtas iSmatuoti ir be to matuoja
iSorinius efektus, nesusijusius su institucijos veikla. Rodiklio islygy
aiSkus aprasymas kartais yra vienintelis blidas sumazinti $ia rizika.

" LRV nutarimas Dél strateginio planavimo metodikos patvirtinimo, 2002 m. birzelio 6 d. Nr. 827.
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Netinkamai Netinkamai pasirinkti matavimo vienetai gali pakenkti rodiklio
matuojamas adekvatumui. Dazni atvejai:

- absoliuciy reikSmiy naudojimas: daznai prasmingesnés yra procentinés
reikSmeés;

- nominaliy reikSmiy naudojimas: lyginant skirtingy mety duomenis,
realus pokytis skiriasi dél infliacijos, todél reikéty naudoti realias
reik§mes arba nepiniginius vienetus.

Dubliuojantis Rodiklis i§ esmés kartoja kita rodikli, arba yra susijes su kitu rodikliu
taip, kad vieno pokycCiai neiSvengiamai turés poveiki ir kitam.
Besidubliuojantys rodikliai didina institucijos duomeny srauta ir
kontrolés iliuzija nesukurdami vertés.

Manipuliuojamas | Rodiklj imanoma dirbtinai didinti, nekuriant vertés. Si rizika yra budinga
rodikliams susijusiems su veiklos organizavimu ir formalumais.

Neekonomiskas Rodikliui iSmatuoti reikalingi neproporcingai dideli iStekliai; jo kaip
kontrolés instrumento vert¢ yra mazesné nei jo matavimui panaudoti
iStekliai. Tai yra svarbi rizika rodikliams, kuriems svarbus daznas
duomeny atnaujinimas.

Kokybiskam strateginiam planavimui uztikrinti biitina kiek imanoma mazinti Sias rizikas, renkantis
tinkamus rodiklius. Analizéje svarbu nustatyti, ar kiekvienos programos rodikliai yra adekvaciai sudaromi,
ir ar jie tinkamai atspindi tos programos veikla.

Vykdymas yra zingsnis, kuriame viesas ir privatus sektorius susiduria su panasiais i$Stkiais. Sékmingas
vykdymas yra efektyvus vykdymas, o versle tai suprantama kaip maksimalus rezultatas minimaliais
kastais. Atsizvelgiant { vieSujy paslaugy pobiidi, viesajame sektoriuje prioritetu negali biiti pelnas, taigi
tinkamiausiu prioritetu tampa veiklos rezultaty rodikliai. Taciau tai negali pateisinti iStekliy eikvojimo.
Efektyvumas i$ kasty perspektyvos reiskia fiskaling discipling, t.y. visuy strateginiame plane numatyty
priemoniy jgyvendinima nevirSijant nustatyto biudzeto. Todé¢l nuolatinis veiklos rodikliy steb¢jimas ir
iStekliy planavimas biudZeto rémuose yra biitina sékmingo programos vykdymo dalis.

Vertinimas yra paskutinis, ir, deja, dazniausiai nuvertinamas strateginio planavimo zingsnis. Strateginio
planavimo metodika koncentruojasi i planavimo stadija, tuo tarpu salyginai maziau démesio skiriama
vertinimui. Metodikoje rekomenduojama ,,sudaryti institucijos strateginio planavimo grupe institucijos
strateginio veiklos plano rengimui organizuoti ir koordinuoti, jo igyvendinimui prizitréti, biudzetiniais
metais pasiektiems rezultatams jvertinti.«? | strategini planavima jeina tiksly, uzdaviniy, vertinimo
kriterijy sudarymas, tuo tarpu pats vertinimo procesas dazniausiai téra formalus statistikos kopijavimas {
Strateginio planavimo metodikoje rekomenduojama vertinimo kriterijy suvestinés lentelg. [ vertinimo
stadija jeina ir Valstybés kontrolés vykdomas skirtingy biudzetiniy programy veiklos auditas, kuris dél
riboty iStekliy yra vykdomas ne kasmet. Skaidrus vertinimas yra Zymiai gilesnis nei rodikliy skirstymas
pagal ,,ivykdyta plana“ ir ,,neivykdyta plana*. Vertinant biitina atsakyti i tokius klausimus, kaip:

- Ar pasiekti rodikliai tikrai reiSkia kokybini tiksly pasiekima?

- Ar buvo imanoma pasiekti ta pati rezultata su mazesniais iStekliais?

- Ar pasikeité programos aplinka ir kaip tai turéty koreguoti ateities kokybinius ir kiekybinius

tikslus?

* LRV nutarimas D¢l strateginio planavimo metodikos patvirtinimo, 2002 m. birzelio 6 d. Nr. 827.
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- Ar programos eiga ir rezultatai buvo tinkamai komunikuojami visuomenei?

Siame etape buvo analizuojamos institucijy veiklos ataskaitos, programy tikslai, uzdaviniai ir ju
igyvendinimo priemonés, iSlaidy suvestinés. Programy veiklos rezultatus teko vertinti pagal socialiniy
partneriy nuomong, spaudos publikacijas, o ne vien pagal institucijy veiklos ataskaitas (kur, kaip taisyklé,
retas suras neigiama informacija apie programos rezultatyvuma.)

Institucijy veiklos ataskaitose kriterijai yra klasifikuojami i tris kategorijas: efekto, produkto ir rezultato.
Efekto kriterijus yra ,,nauda, kuria, igyvendinus atitinkama strategini tiksla, gauna ne tik tiesioginiai
programos naudos gavéjai, bet ir kitos grupés®; produkto kriterijus yra ,,materialinis ar intelektinis
produktas ir (ar) paslaugos, kurie atsiranda tikslingai naudojant iSteklius uzdaviniui jgyvendinti®; rezultato
kriterijus yra ,,nauda, kuria, igyvendinus programa, gauna tiesioginiai programos naudos gavéjai.*

Vertinimo ,,geros praktikos*“ — Europos Sajungos — pavyzdys

SAPARD programy ir struktiiriniy fondy vertinimas atlieckamas trimis laikotarpiais — iSankstiniame
(planavimo metu), vidutinio laikotarpio (vykdymo metu) ir paskesniajame laikotarpyje (pasibaigus
programai).* PHARE paramos programu efektyvumas vertinamas tarpiniame (uZ ji atsakinga Finansu
ministerija) ir paskesniajame laikotarpyje (uz ji atsakinga Europos Komisija). Visy trijy programy, fondy
vertinimas yra privalomas, jo metu vertinami paramos rezultatai ir poveikis, 0 SAPARD ir struktiiriniy
fondy atveju vertinamos ir pasekmés. Vertinimas atlickamas remiantis tinkamumo, nasumo, efektyvumo,
poveikio ir testinumo kriterijais. Kadangi vertinimas turéty tobulinti vieSaja politika, jo rekomendacijos ir
iSvados turéty biiti integruojamos i sprendimuy priémima, tai ir yra atliekama ES paramos fonduose.
Pavyzdziui, i§ankstinio 2000 — 2006 m. Kaimo plétros plano vertinimo i§vados buvo panaudotos minétam
planui tobulinti. Tuo tarpu Lietuvoje ,,biudZeto programy vertinimo rezultaty integravimas [i sprendimy
priémima] priklauso nuo atskiry asignavimy valdytojy, nes Sios ataskaitos néra iSsamiai nagrinéjamos
Vyriausybéje ir Strateginio planavimo komitete.”> Taigi, perimant Europos Sajungos finansavimo
modelius, butina uztikrinti tai, kad Lietuvos asignavimy valdytojai integruoty vertinimo rezultatus ir
rekomendacijas i sprendimy dél paramos skirstymo priémima.

Modelio taikymas

Pirmas Sios studijos taikomo modelio etapas yra programas vykdanciy valstybés instituciju dokumenty
analizé. Remiantis programu trimeciais strateginiais planais ir metinémis ataskaitomis nustatomos
problemos ir silpnosios vietos kiekviename i§ trijy modelio Zingsniy. Siame etape taip pat tiriama, ar
visuomené yra tinkamai informuojama apie institucijos veikla, kokie programy atgarsiai pasirodé
spaudoje. Analizéje daugiau démesio atkreipiama i neigiamus aspektus, kadangi darbo tikslas yra jvertinti
potencialias rizikas, susijusias su programomis. Dél Sios priezasties gali pasirodyti, kad teigiamai
programy veiklai skirta nepakankamai démesio.

Antras etapas - programos yra aptariamos su valstybés tarnautojais, atsakingais uz §ios srities strategini
planavima. Sie komentuoja pirmojo etapo rezultatus, paaiSkindami kaip yra jveikiami minéti i$sukiai, ir

* LRV nutarimas D¢l strateginio planavimo metodikos patvirtinimo, 2002 m. birzelio 6 d. Nr 827.

* Vilpigauskas R., Nakrosis V. Ko verta politika? Viesosios politikos vertinimas Lietuvos ir Europos Sqjungoje.
Vilnius: Eugrimas, 2005.

3 Ibid.
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pateikia savo situacijos vertinima, atskleisdami, su kokiomis kitomis problemomis susiduria. Valstybés
tarnautojai taip pat pateikia triikstama informacija, leidzianciq tiksliau pritaikyti modelj ju programai.

TreCiame etape, kai jau turima visa reikiama medziaga, programa analizuojama pagal tris modelio
zingsnius. Kiekvienos programos analiz¢ sudaro:

e Programos strateginiy tiksly apraSymas;

e Programos pagrindiniai i§Siikiai kiekviename zingsnyje;

o Situacijos jvertinimas ir pagrindinés rekomendacijos.

Paskutiniame etape institucijy darbuotojai susipazista su atlikta analize ir pateikia savo atsiliepimus ir
rekomendacijas, i kurias atsizvelgiama galutiniame darbo variante.
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2. Nacionaliné turizmo plétojimo programa

Valstybés turizmo departamento prie Ukio Nacionaliné turizmo plétojimo programa
ministerijos vykdoma Nacionaliné turizmo

plétojimo programa siekia skatinti vietos ir Valstybinis turizmo
atvykstamaji  turizma, kuriant  tam Vykdanti institucija dep. prie Ukio
reikalinga infrastruktiira bei sudarant ministerijos
palankias salygas turizmui. Pagrindiniai
programos tikslai yra:

(1) Tobulinti turizmo istekliy Etaty skai¢ius 23

planavimo ir valdymo sistemq;

(2) Plétoti vieSqjq turizmo infrastruktiirq, skatinanciq konkurencingy, turizmo produkty plétrq;

(3) Perimti pazangiausiq pasaulio turizmo plétros patirti;

(4) Panaudoti IT galimybes turizmo informacijos sklaidai.

2007m. biudzetas 2, 582 min. Lt

NTP 2007-2010 mety programoje raSoma, kad Valstybinis turizmo departamentas uZsiima auto turizmo
trasy, dviraciy trasy, vandens turizmo trasy, kempingy, informaciniy kelio zenkly, prieplauky statymu.
Sprendziant i§ programos tiksly, daug démesio skiriama planavimo ir valdymo sistemy tobulinimui.

Remiantis Valstybinio turizmo departamento 2007 mety Strateginiu veiklos planu, NTP programa turi
keturis jau anks¢iau paminétus tikslus®. Analizés tyrimo metu darbus labai apsunkino tai, kad remiantis
LR Vyriausybés nutarimu Nr. 944 (2007-08-29), Departamentas vykdo ir tarpinstitucing Nacionaling
turizmo plétros programa, kurios du tikslai sutampa su Nacionalinés turizmo plétojimo programos tikslais.
Remiantis visais trimis plétros programos tikslais (,tobulinti turizmo iStekliy planavimo ir valdymo
sistema‘, ,,plétoti vieSaja turizmo infrastruktiira, skatinancia konkurencingy turizmo produkty plétra*,
»gerinti Lietuvos turizmo {vaizdi vidaus ir uzsienio rinkose*) §i programa apjungia dvi Departamento
vykdomas programas (Nacionaling turizmo plétojimo ir Lietuvos turizmo jvaizdzio formavimo ir
rinkodaros). Panasiy programy egzistavimas sukelia reik§mingg skaidrumo ir tikslingumo rizika, iskyla
programy sutapatinimo grésmé ir dvigubo 1éSu panaudojimo tiems patiems rezultatams pasiekti rizika. Tai,
kad visuomenei néra vieSai ir aiSkiai iSaiSkinta, kuo skiriasi Sios programos ir ar nesidubliuoja ju
finansavimas, sudaro pagrinding turizmo programy skaidrumo rizika. Taipogi iSlieka klausimas, kuo
,plétra® skiriasi nuo ,,plétojimo*, ir kod¢l Sioms itin panasioms savokoms skirtos atskiros programos?
Pasiteiravus Valstybinés lietuviu kalbos komisijos pirmuoju klausimu, gautas atsakymas ,,Prasmés
skirtumo néra, skiriasi tik zodzio forma.”“ Taigi iSlieka neaisku, kodél buvo patvirtintos dvi panasaus
turinio ir panasiy tiksly programos.

Siame analizés skyriuje daugiau démesio skiriama Nacionalinei turizmo plétojimo programai, taciau visy
pirma darbe minimi svarbiausi pasteb&jimai dél Nacionalinés turizmo plétros programos.

Dél Nacionalinés turizmo plétros programos

6 Strateginis veiklos planas: http://www.tourism.lt/informacija/strat_veiklos_planas.php.
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Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarime dél programos vykdymo pateiktos prognozés rémési Salies
turizmo plétros studija, kurioje ,,pateikti duomenys paimti i§ Statistikos departamento prie Lietuvos
Respublikos Vyriausybés ir Valstybinio turizmo departamento prie Ukio ministerijos [...] informacijos
Saltiniy, taip pat naudotasi savivaldybiy ir verslo atstovy apklausy rezultatais.” Néra aisku, ar galimybiy
studija buvo atlieckama atsizvelgiant { tai, ar bus vykdoma Nacionaliné turizmo plétros programa. Jei
programos veikla nebuvo iskaiCiuota sudaringjant studijos prognozes, néra paskelbta, kaip buvo
koreguojami prognozuojami rezultatai, kurie turéty pakisti programos vykdymo déka. Turint omenyje, kad
vertinimo kriteriju pasiekimas turéty vaidinti itin svarby vaidmeni vertinant pacia programa, ne itin
skaidrus arba visuomenei neaiskus kriterijy sudarymas sukelia abejoniy, kokiais principais yra vertinamos
jau ivykdytos programos.

Vienas i§ neaiSkumy nagrinéjant Nacionalinés turizmo plétros 2003-2006 programa buvo sasajos tarp
kriteriju bei prognoziu. Tik vienas $ios programos kriterijy buvo paminétas tarp prognozuojamy rezultaty
(,,kiek pagauséjo uzsienio ir vidaus turisty®), tuo tarpu kity programos kriterijy tarp prognoziy tiesiog néra.
Kadangi kriterijai yra sudarinéjami tam, kad galima bty jvertinti programos efektyvuma, toks esminis
kriteriju bei prognoziy neatitikimas uzkerta kelia kokybiSkam programos vertinimui ir neturéty bti
toleruotinas.

Verta pazyméti, kad Nacionalinés turizmo plétros 2007-2010 mety programoje jos igyvendinimo
vertinimo kriterijy pavadinimai atitinka laukiamus programos igyvendinimo rezultatus, o tai turéty leisti
efektyviau {vertinti programos rezultatyvuma. Taciau analizuojant laukiamus S$ios programos
igyvendinimo rezultatus bei lyginant juos su galimybiy studijoje pateiktomis prognozémis, démesi
patraukia gan Zenklus neatitikimas tarp dvieju prognoziy. Jeigu galimybiuy studija i savo prognozes
nejskai¢iuoja Nacionalinés turizmo plétros programos jtakos, tai Sios prognozés turéty buti aiskiai
zemesnés uz laukiamus programos igyvendinimo rezultatus. Jeigu galimybiy studija i§ anksto numato
NTP programos veikla, tada prognozuojami rezultatai kaip taisyklé turéty sutapti. Dar jdomesnis yra
trecias variantas, su kuriuo ir susiduriama: galimybiy studijoje numatomi rodikliai yra aukStesni uz NTP
programos prognozuojamus rezultatus. Laukiama, kad 2007-2010 mety NTP programos déka vidutinés
metinés atvykstamojo turizmo pajamos padidés 5% (t.y. 21.6% per ketverius metus), nors remiantis
galimybiy studija 2006-2010 metais jos galéty iSaugti net 30% per ketverius metus®:

Galimybiy studijoje Pokytis NTP programos prognozuojamas
prognozuojamos pokytis

atvykstamojo turizmo

2006 2,635 min. LT

2007 2,833 mln. LT +7.5% +5.0%
2008 3,032 mIn. LT +7.0% +5.0%
2009 3,231 mln. LT +6.56% +5.0%
2010 3,429 min. LT +6.13% +5.0%

7 Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas dél Nacionalinés turizmo plétros 2003-2006 mety programos
patvirtinimo. 2003 m. gruodzio 18 d. Nr. 1637.

¥ Nacionalinés turizmo plétros 2007-2010 mety programos projektas, Nacionalinés turizmo plétros 2007-2010 m.
programos studija ir rinkos tyrimas. http://www.tourism.lt/informacija/ntp_projektas.php.
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Vyriausybés nutarime dél NTP programos patvirtinimo neatkreiptas démesys | tai, kad galimybiy studija
numato aukstesnius rezultatus nei pacios programos kiiréjai. Toks neatitikimas kelia abejoniy dél aiSkaus
bei prasmingo programos kriterijy ir prognoziy sudarymo. Susidaro ispudis, kad pateikiamos tokios
prognozés, kurios bus lengvai pasiekiamos, o kai rezultatai bus dar aukstesni, VTD galés skelbti, kad
,virsijo plana. Kitaip tariant, tokia prognoziy sudarymo praktika nepadeda valstybés institucijoms ir
visuomenei i$ tiesy vertinti programy efektyvuma, o tik didina istekliy naudojima pacioms programoms
rengti ir vertinti.

Sitilymas: turéty biti aiSku, ar galimybiy studijos sudaromos, atsiZvelgiant | biisimy programy
vykdyma, ar ne, o gal jose turéty buti lyginami skirtingy programy ir vykdytojy variantai.
Programos apraSyme numatomi rezultatai neturéty biiti maZesni uz galimybiy studijos rodiklius.
Jei vis tik taip atsitinka, turi biiti paaiskinta, kodél buvo sumazinti prognozuojami rezultatai.

Programos vvkdymo koordinacija

Tyrimo metu buvo aptiktas nederamas nesusiSnekéjimas tarp valstybiniy ir privaciy programos partneriy.
VTD laiko asociacijas silpnais partneriais, teigia, kad pacios negaléty daryti Lietuvos turizmo jvaizdzio
rinkodaros. Tuo tarpu privatls rinkos dalyviai teigia, kad patys priversti uzsiimti Lietuvos turizmo
ivaizdzio rinkodara, kadangi Departamentas tam neskiria pakankamai démesio. Dauguma 1éSy skiriama
turizmo informacijos centrams uzsienyje, nors ivaizdzio formavimas turéty buti vykdomas ivairiomis
lankstesnémis (ir gerokai pigesnémis) formomis. Lyginant Lietuvos ir kity Baltijos valstybiy turizmo
ivaizdzio formavima uZsienyje, galima aptikti daug pranaSesniy musy kaimyny naudojamy biidy. Sudarant
ir atnaujinant programas, tokios patirties {vertinimas ir pritaikymas turéty buti privalomas.

Nacionaliné turizmo plétojimo programa

Planavimas

(1) Tobulinti turizmo istekliy planavimo ir valdymo sistemq

,»,2006-2007 mety asignavimy valdytoju tiksly, programuy, programy tiksly, uzdaviniy ir priemoniy
klasifikatoriuje” rasoma, kad igyvendinami du Sio tikslo uzdaviniai: (a) fobulinti turizmo plétros
planavimq ir administravimq, ir (b) plétoti turizmo sektoriaus zmogiskuosius gebéjimus. Pirmam
uzdaviniui priskiriamos SeSios priemonés (rengti prioritetiniy turizmo regiony turizmo plétros planavimo
dokumentus, vykdyti PHARE projekty igyvendinimo techning prieziiira, vykdyti atvykusiy turisty
apklausa, ir t.t.), o antram — trys priemonés (vykdyti vieSojo turizmo sektoriaus darbuotoju kvalifikacijos
kélima, rengti ir leisti naujas turizmo mokymo priemones, sukurti mokymo sistema turizmo verslo
subjektams ir savivaldybéms, panaudojant ES struktiiriniy fondy teikiama parama jai igyvendinti). Sio
tikslo vertinimo kriteriju rodikliai neatspindi vieSojo intereso, (jais gali biiti manipuliuojama), nes jie
matuoja parengty turizmo planavimo dokumenty ir atlikty tyrimy kieki, taip pat teisés akty, kvalifikacijos
kélimo priemoniy, naujy metodikos priemoniy ir apmokyty su turizmu susijusiy vieSojo sektoriaus
darbuotoju skaiciu. Kitaip sakant, Sie kriterijai néra orientuoti i atliktos veiklos kokybe. Kadangi Sis tikslas
ir jo efektyvuma matuojantys kriterijai nelabai atspindi realia turizmo plétra, abejotina, ar §is tikslas ir
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kriterijai esama forma turéty biiti jtraukti i strategini plana. Tobulinti turizmo iStekliy planavimo ir
valdymo sistema labiau panéséja | programos uzdaviniy vykdymo priemong, o ne | programos tiksla.

Sitlymas: viskas, susije¢ su administracinés veiklos tobulinimu, turéty buti programos priemonémis,
o ne tikslais. Tikslai turi biti reik§mingi visuomenei, tiesiogiai atspindintys vie$aji interesa.

(2) Plétoti viesqjq turizmo infrastruktiirq, skatinanciq konkurencingy turizmo produkty plétrq

Sis tikslas turi keturis uzdavinius: (a) plétoti kultiirinio turizmo infrastruktirq, (b) plétoti aktyvaus poilsio
turizmo infrastruktirg, (c) remti kaimo turizmo ir tradiciniy amaty plétrq bei (d) plétoti kurorty ir
kurortiniy teritorijy infrastruktiiros potencialq ir jo panaudojimq. Siems uzdaviniams priskirtos septynios
priemongs, tarp ju — parengti nacionaliniy autoturizmo, vandens trasy specialiuosius planus, skatinti kaimo
turizmo sodybuy formavimasi, skatinti tradiciniy amaty panaudojima turizmui, igyvendinti kultiirinius
renginius kurortuose sezoniSkumui mazinti. Uzdaviniy ir priemoniy vertinimo kriterijy rodikliais vélgi gali
buti manipuliuojama, nes yra matuojamas specialiyju plany, renginiy, igyvendinty kaimo turizmo ir
tradiciniy amaty plétojimo programos priemoniy kiekis. Toks strateginis veiklos planas vercia
departamento darbuotojus orientuotis i parengty dokumenty kieki, nes tokiu biidu yra matuojama
departamento veiklos ,,kokybé.*

Sitilymas: vertinimo kriterijai neturi biiti orientuoti j parengty dokumenty kiekj.
(3) Perimti pazangiausiq pasaulio turizmo plétros patirtj

Tikslas turi viena uzdavini: aktyviai dalyvauti tarptautiniy turizmo organizacijy veikloje. Uzdaviniui
priskirtos dvi priemonés — dalyvauti Pasaulio turizmo organizacijos, Europos turizmo komisijos, Jungtinio
turizmo komiteto veikloje, bei surengti kartu su Pasauline turizmo organizacija regioninj seminara, skirta
subalansuotos turizmo plétros klausimams nagrinéti. Sio tikslo vertinimo rodiklis yra dalyvauti Pasaulio
turizmo organizacijos, Europos kelioniy misijos, Jungtinio turizmo komiteto veikloje. Akivaizdu, kad bet
koks dalyvavimas turéty biiti ne savitikslis, o jo rezultatyvumas matuojamas tik tuo, kiek realiai pasaulio
patirties perimta ir igyvendinta Lietuvoje, tiek per valstybés institucijas, tiek perduodant patirti privaciam
sektoriui. Naudojamas vertinimo kriterijus neatspindi tikslo pasiekimo kokybés, kadangi démesys
sutelktas | dalyvauty renginiy skaiciy; netgi atvirksciai, tikslo siekimas reiskia, kad kuo daugiau kelioniy
(o tuo paciu ir kuo didesnés islaidos kelionéms), tuo geriau. Departamento darbuotojai tampa suinteresuoti
dalyvauti kuo didesniame renginiy kiekyje; keliavimas, anot programos, tampa savitiksliu.

Sitilymas: vertinimo kriterijus neturi biiti orientuotas j dalyvauty renginiy skaiciy.

(4) Panaudoti IT galimybes turizmo informacijos sklaidai

Siam tikslui priskirtas vienas uzdavinys: uZtikrinti Lietuvos turizmo informacijos atnaujinimq ir viesq
pateikimq. Uzdaviniui priskirtos keturios priemonés, pvz. idiegti naujas kalbas Nacionalinéje turizmo
informacijos sistemoje ir jas palaikyti. Tikslo pasiekimas vertinamas pagal kriterijus ,,atnaujinta ir
papildyta NTIS informacija naujais duomenimis® ir ,,NTIS pristatyta internetinése paieskos sistemose.*
Siuos kriterijus galima jvertinti teigiamai, kadangi ju rodikliai turéty atspindéti programos tikslo siekima.

10
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Bitina pazyméti, kad kitos valstybinés institucijos irgi skiria 1éSuy turizmo plétrai — pavyzdziui, vien
Vilniaus savivaldybés 2007 mety biudZete turizmo plétrai skirta 3,27 milijony lity, o 2006 metais bendros
savivaldybiy i§laidos turizmui sieké beveik 25 milijonus lity’.

Savivaldybiy skirtos 1éSos turizmui, tiikstanciais lity

2003 15 962
2004 20 009
2005 19 332
2006 24 984

Savivaldybés turizmui skyré dideles sumas, keliskart virSijancias NTP programos asignavimus. Tai leidzia
teigti, kad bendry Lietuvos turizmo rodikliy negalima tiesiogiai susieti su Valstybinio turizmo
departamento veikla. Dél Sios priezasties darosi vis sunkiau apciuopti priezastinguma tarp VTD veiklos ir,
pavyzdziui, atvykstamojo turizmo pajamy augimo.

Sitlymas: rinkos rodikliai neturi biti institucijos vykdomos veiklos vertinimo kriterijais.

Kadangi bendra rinkos situacija neatspindi NTP programos poveikio ir neijmanoma nustatyti, kiek turisty
padaugéjo buitent dél Sios programos, vertinimo kriterijai turéty parodyti pastatyty objektu efektyvuma
(VTD neturéty sau prisiskirti visos rinkos poky¢iy ir augimo.) Pavyzdziui, galima matuoti, kiek laivy
pasinaudojo pastatytomis prieplaukomis ar kitais objektais. Taciau daugiausia démesio turi buti skiriama
kliti¢iy turizmo rinkoje mazinimui, ka galima pamatuoti su turizmu susijusiy verslininky ir asociacijy
nariy apklausomis ($is pasitilymas bus placiau aptartas NTP programos vykdymo dalyje.)

Vykdymas

Tarp 2003 ir 2006 m. VID finansavimas beveik patrigubéjo. 2007 m. asignavimai NTP programai
sumazgjo dvigubai, kadangi programa buvo padalinta i dvi. [domu tai, kad antroji programa gavo daugiau
nei nepadalintai NTP programai buvo asignuota 2006 m. Tuo paciu laikotarpiu (2003-2006 m.) sparciai
didéjo ir vienas pagrindiniy NTP programos vertinimo kriterijaus rodiklis — turizmo paslaugy sektoriaus
pajamos, gaunamos i§ turizmo. Nors NTP programos strateginiame plane buvo prognozuojama, kad $is
rodiklis didés po 5% kasmet, i§ tikruyjy jis buvo keliskart didesnis. Turint omenyje, kad tuo laikotarpiu
Lietuvoje buvo itin spartus ekonominis augimas, VTD prognozuojamas gan zZemas turizmo sektoriaus
pajamy augimas kelia abejoniy dél to, kaip buvo nustatomos prognozés. IS lentelés matyti, kad NTP
programos 1ésos buvo didinamos Zymiai sparéiau, lyginant su pagrindiniu §ios programos kriterijumi'’:

? Nacionaliné turizmo plétros 2007-2010 m. programa. Galimybiy studija.

10 Nacionalinés turizmo plétojimo 2007-2010 mety programos projektas,

http://www.tourism.lt/nsv/index ntp proj.html.
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pokytis pokytis
2003 1.8 min. Lt. 1.731 mlrd. Lt.
2004 2.2 min. Lt. +22.2% 2.273 mlrd. Lt. +31.3%
2005 3.5 min. Lt. +59.1% 2.562 mlrd. Lt. +12.7%
2006 5.3 min. Lt. +51.4% 2.87 mlrd. Lt. +12.0%

Viena i§ esminiy problemu, kuri §io tyrimo metu buvo pastebéta visose nagrinétose institucijose, yra
kriterijy ar pasiekty rezultaty nesusiejimas su programy dabartiniu ar ateities finansavimu. NTP programos
patvirtinime néra ijvardinta, kaip ateityje pasikeis Valstybinio turizmo departamento (arba NTP)
finansavimas, jeigu nebus pasiekti prognozuojami rezultatai. Siuo atveju, kai vertinimo kriterijaus
rezultatai buvo didesni uz prognozuojama 5% rezultata, neaiSku ar programa ,,neuzsitarnavo™ didesnio
finansavimo. O galbtt atvirk$¢iai — kadangi programa anksCiau pasieké planuojamus rezultatus, tam
uzdaviniui arba tikslui neturéty biiti asignuotos léSos kitais metais? Turint omenyje, kad NTP yra testiné
programa ir jos tikslai bei uzdaviniai keiciasi nezenkliai, praeityje uzsibrézty tiksly pasiekimas yra itin
svarbus, vertinant naujy programy finansavimo poreikius bei realias programos galimybes. Kadangi néra
tiksliai apibrézta, kaip rezultatai susije su finansavimu, yra reali tikimybé, kad programos ateities
finansavimas kasmet didés, nepagrindziant didéjanciy &Sy biitinybés.

Sitlymas: programeos rezultatai turi biiti susieti su programos finansavimu. Turi buti aiSkiai
apibrézta, kas atsitinka, kai programa vir§ija prognozuotus rezultatus arba kai nesugeba ju
pasiekti.

Taip pat neaisku ir tai, kaip programy kriteriju pasiekimas siejamas biitent su institucijos vykdoma veikla.
Institucijos gali paskelbti, kad metai, kai rodikliai buvo blogi, buvo tiesiog ,,blogi metai®, tuo tarpu kai
pasiekiami prognozuojami rezultatai, nuopelnai kazkodél priskiriami vykdomai programai. Neverta
pamirsti, kad 2004-2006 metais Europos Sajungos parama turizmo plétrai sieké 360 mln. Lt., savivaldybés
skyré 25 min. Lt. ir Sios 1€Sos turéjo didelés itakos tokiam spariam turizmo sektoriaus pajamy augimui.
Sunku kiekybiSkai jvertinti programos poveiki, kadangi beveik nejmanoma i$matuoti NTP programos
pridedamosios vertés Salies turizmo plétrai. VTD vadovy teiginys, kad be NTP programos Lietuvos
turizmo sektoriaus rodikliai bty ,,Zenkliai“ blogesni, dar néra priezastis kasmet Siai programai skirti vir§
penkiy milijony lity. Taipogi islieka klausimas, kaip ilgalaikéje perspektyvoje turi biiti susije tikslai ir

.....

finansuoti, nes turizmas auga — ar reikia nebefinansuoti, nes turizmas auga?

Dél VTD veiklos biitinumo

Nacionalinés turizmo plétros 2007-2010 mety programoje raSoma, kad Valstybinis turizmo departamentas
iki 2007 m. jgyvendino infrastruktiiros projektus, panaudodamas PHARE programos 1é$as. Programy
vykdymo metu buvo pastatytos autoturizmo trasos, dviraciy trasos, vandens turizmo trasos, kempingai,
informaciniai kelio Zenklai, prieplaukos. VTD vadovai laikosi nuomones, kad privatus sektorius nepajégus
pasirfipinti turizmo infrastruktiiros sukiirimu Lietuvoje. Bet kuriuo atveju, VID vadovy teigimu, {
Lietuvos Respublikos turizmo jstatymu deleguotas funkcijas ,,nejeina turizmo infrastruktiiros kiirimas.
Atsiradus galimybei, Departamentas émési igyvendinti ir jgyvendino PHARE finansuojamus turizmo
infrastruktiiros projektus [...] Nauju tokio pobiidzio projektu Departamentas nejgyvendina ir neigyvendins,
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kadangi tai néra jo funkcija. Turint omenyje, kad Departamentas nesiims naujy infrastruktiiros projektu,
lieka neaisku, kaip bus siekiama antro programos tikslo ,,plétoti viesaja turizmo infrastruktiira.''

Nors VTD vadovy teigimu valdiskos ar Europos investicijos i infrastruktiira jau pasibaigé, verta pazymeéti,
kad tokia infrastrukttira gali biiti statoma privaciai, o ne i§ valdiSky pinigy. Viena i§ priezas¢iy, kodél
privatus verslas neinvestuoja | turizmo infrastruktiira, gali bti ta, kad jos biitinybé yra pervertinta ir dél
nepakankamo reikalingumo ji neatsipirkty. Galbut privatus verslas néra aktyvus Siame sektoriuje, nes
truksta informacijos apie tai, kokie objektai reikalingi turistams? Taip pat tikétina, kad privac¢iam verslui
bity itin sudétinga gauti leidimus statyti dviradiy takus ar kita su turizmu susijusia infrastruktira. Sioje
srityje VTD galbiit dar labiau apsunkina verslininky situacija, nes savo veikla suteikia papildoma nasta.
Vienas i$ tokios nastos reiskiniy yra kaimo turizmo sodyby reglamentavimas: remiantis naujais Kaimo
turizmo paslaugy teikimo reikalavimais, kaimo turizmo paslaugos sodyboje pazyméjimas gali biti
neiSduotas, jeigu sodyba néra vienos i§ nurodyty spalvy (tamsiai rudos, Zalios, geltonos, pilkos arba
natiiralaus medzio spalvos.)'” Salygu saraSe yra ir kity sunkiai paaiSkinamy ir su konkurencijos laisve
prasilenkianciy reikalavimuy (pvz., baldai turi btiti mediniai, vienodo ir pageidautina tradicinio stiliaus;
tekstilé — nattraliy medziagy, pageidautina tradiciniy rasty ir spalvy). Uzuot gering salygas privaciam
verslui aktyviai dalyvauti turizmo srityje, turizmo administratoriai nepagristai apsunkina salygas.
Departamento vadovai teigia, kad kaimo turizmo paslaugas reglamentuojantis teisés aktas yra patikslintas
atsizvelgiant | Lietuvos kaimo turizmo asociacijos pasiiilymus. Taciau §is teisés aktas susilpnina nauju
kaimo turizmo verslininky pozicijas, kadangi yra ribojamas ju patekimas i rinka — pavyzdziui, raudonos
spalvos sodybos savininkas negalés gauti kaimo turizmo paslaugos pazymeéjimo. Taip susidaro savotiskas
uzburtas ratas: Sis savininkas nepriklausys kaimo turizmo asociacijai, taigi negalés itakoti kaimo turizmo
reglamentavimo. Akivaizdu, kad VTD turéty atsizvelgti i visuomenés interesa ir vadovautis
Konkurencijos istatymu, kurio ketvirto straipsnio pirma dalis reglamentuoja, kad ,,valstybés valdymo [...]
institucijos, vykdydamos pavestus uzdavinius, kurie susij¢ su tkinés veiklos reguliavimu Lietuvos
Respublikoje, privalo uztikrinti saziningos konkurencijos laisve.*"

Sitlome Valstybiniam turizmo departamentui skelbti informacija, kokios infrastruktiiros triikksta kokiose
vietovése, o verslininkai jau galéty realizuoti jos pastatyma, jei ekonominiais skaiiavimais tai bty i$
tiesy reikalinga ir finansiskai pasiteisinty. Taip pat reikéty atlikti studija, kas trukdo verslui plétoti turizmo
infrastrukttira, o VTD funkcija turéty biti inicijuoti biitinas teisés akty pataisas. Tai biity Zymiai pigesné ir
naudingesné alternatyva infrastruktiirai plétoti. Sudétingesniy ir brangesniy plétros biidy biity galima imtis
tik tada, jei paprastesni buty iSsemti ar nepasiteisinty. Taipogi rekomenduotina bent jau eksperimento
tvarka naudoti skirtingus VTD intervencijos laipsnius. Kaip ir bet kokiame planavime bei kiSimesi i rinka,
valstybiniy instituciju darbuotojai negali tiksliai zinoti, ar ju planuojamas dviraciy takas ar prieplauka yra
i§ tikryjy reikalinga. Valstybiné infrastruktiiros plétra yra rizikinga, nes néra privac¢iam verslui biidingy
motyvacijy ir jrankiy jvertinti projekto poreiki.

Valstybés ar Europos Sajungos parama iskreipia konkurencija turizmo rinkoje. Suteikiant lengvatines
salygas parama gaunantiems projekto vykdytojams, nuslopinama privati iniciatyva investuoti i turizma,
kadangi privatiems subjektams tekty nevienodomis salygomis konkuruoti su parama gaunanciaisiais.
Neigiamas VTD intervencijos poveikis konkurencijai labiausiai pasireikstuy tarp smulkiyju verslininky,
kurie negalédami konkuruoti su remiamais verslininkais biity i§stumti i§ rinkos arba net nebandytu i ja

' Strateginis veiklos planas http://www.tourism.lt/informacija/strat_veiklos_planas.php.

12 Valstybinio turizmo departamento prie Ukio ministerijos direktoriaus jsakymas Dél kaimo turizmo paslaugos
teikimo reikalavimy patvirtinimo, 2006 m. gruodzio 22 d. Nr. V-106.
www.atostogoskaime.lt/documents/liudijimas/teikimo_reikalavimai.doc.

" Lietuvos Respublikos Konkurencijos jstatymas, VIII-1099.
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ieiti. Departamento vadovy teigimu, ,,departamentas nevykdo subsidijavimo ir neskirsto ES paramos, todél
negali daryti ir nedaro jokio intervencinio poveikio verslui®, tac¢iau bent jau kelerius metus VTD skirsté
ES lésas per PHARE programa. Nors VTD ir nebeskirstys ES 1é8y ateityje, biitina atkreipti démesj i rinkos
i8kreipimus, kurie yra Sio subsidijavimo pasekmés.

Vertinimas

Oficiali 2006 m. VTD veiklos ataskaita (Forma Nr. B-12) yra suskirstyta pagal vykdomas programas; joje
fiksuojami skirtingy programy kriterijy planai ir juy ivykdymai. Taciau tokios formos ataskaita yra viena
didelé lentelé, i§ tiesu nieko nepasakanti nei apie problemas, su kuriomis buvo susidurta programos
vykdymo metu, nei apie ypatingus pasiekimus. Tai néra departamento kalté, kadangi pagal strateginio
planavimo metodika, visy programy asignavimy valdytojai turi rengti ir pateikti tokios formos ataskaitas.
Taigi, programy rezultatai turi biiti iSreiksti kiekybiniais vienetais (surengty renginiy, iSleisty leidiniy, ir
t.t.), o tai nebiitinai tiksliai atspindi programos veikla.

VTD kasmet i§leidZia ir visuomenei pateikia laisvos formos veiklos ataskaita. Si ataskaita néra grieztai
suskirstyta pagal departamento vykdomas programas. Skyriuje apie NTP programos vykdyma raSoma, kad
buvo atlikta Lietuvos turizmo sektoriaus 2003-2006 m. raidos analiz¢, taip pat yra pakartoti 2007-2010 m.
programos tikslai ir prioritetai. Tafiau néra realaus pacios programos jvertinimo, kuriame bty aiskiai
pasakyta, kurios programos vykdymo priemonés yra geriausios, o kurios nepateisino liikes¢iy. Ataskaita
mini, kad buvo surengtos uzsienio turisty apklausos, ta¢iau vietoj bendro rezultaty aptarimo ar turistams
uzkliuvusiy problemy iSdéstymo, ataskaita tiesiog vardina kuriuose oro uostose ar keliy pasienio postuose
buvo apklausti turistai. Si informacija nieko naudingo nepasako, norint jvertinti, ar pasiteisino Nacionaliné
turizmo programa. Todél siilome | metines Valstybinio turizmo departamento visuomenei skirtas
ataskaitas jtraukti skaidresng analize, biitinai jtraukiant tos rinkos dalyviy apklausa, kuri pateikty duomenu
apie realy programos efektyvuma, jos indéli i Lietuvos turizmo augima ir taipogi nusviesty kokios klaidos
buvo padarytos ir kas taisytina, igyvendinant $ia programa.

Programos efektyvumo vertinimas

Valstybinio turizmo departamento abiejose veiklos ataskaitose triksta realaus savo veiklos ivertinimo,
rodikliy pasiekimo ar nejgyvendinimo priezas¢iy tyrimo. Laisvos formos ataskaitoje minimos
konferencijos, plétros programy rengimas, dalyvavimas jvairiuose komitetuose. Taciau tokia veikla
atspindi biitent institucines funkcijas ir bent jau tiesiogiai nepadidina turizmo apiméiy Lietuvoje.
Ataskaitoje démesys yra akivaizdziai skiriamas Europos Sajungos 1éSomis igyvendinty projekty kiekybei,
o ne kokybei. Prieplauky statymas yra vienas iliustratyviausiy pavyzdziy, kada visy pirma buvo
orientuojamasi { kiekybg. VTD ataskaita placiajai visuomenei mini, kad ,,2006 metai buvo intensyvis
prieplauky statybos metai. Siuo laikotarpiu atlikti visi pagrindiniai statybos darbai.“ VTD vadovai
prieplauky butinybe grindé tuo, kad be prieplauky Lietuva atrodo kaip necivilizuota Salis, kurioje néra
sudarytos elementarios salygos vidaus vandeny turizmui. Jy manymu, prieplaukos turéty padidinti turisty
srauta, dél to VTD ir skyré ES 1éSas joms statyti. Dabar jau galime abejoti, ar siekis kuo greiciau pastatyti
daugiau prieplauky pasiteisino: jau Simet ledonesis sugadino Druskininky prieplaukos turéklus, igriuvo
Alytaus prieplaukos kampas, o Merkinéje prieplauka buvo pastatyta kasmetinio potvynio zonoje'®. Prie§
skiriant IéSas imantrioms prieplaukoms ar dviraciy takams, VTD deréty pasiriipinti, kad turistams netekty
kentéti dél elementarios infrastruktiiros (pvz. vieSyju tualety) tritkumo.

'* Mindaugas Lapelé. Nemunas, laivai ir ES pinigai http://www.bernardinai.lt/index.php?url=articles/66720.
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Valstybinio turizmo departamento veikla turéty biiti vertinama ne vien kiekybés (pastatytu objekty ar
i§dalintos paramos) principu. Vienas i§ pasitilymy yra apklausti su turizmu susijusiy bendroviy valdytojus,
ar bendra VTD veikla bei departamento statoma infrastruktiira pagerino turizmo bei verslo salygas bei ar,
ju manymu, prisidéjo prie didéjancio turisty srauto. Sitllomos privataus turizmo sektoriaus eksperty
apklausos realiau atspindéty VTD veiklos poveiki turizmo didéjimui.

Pagrindinés rekomendacijos

e Viskas, kas susij¢ su administracinés veiklos tobulinimu, turéty biiti programos priemonémis,
o ne tikslais. Tikslai turi bti reikSmingi visuomenei, tiesiogiai atspindintys viesaji interesa.

e Vertinimo Kkriterijai neturi biiti orientuoti i dalyvauty renginiy, parengty dokumenty skaiciy.
Bendri rinkos rodikliai kaip vertinimo kriterijai neatspindi programos poveikio.

e Programos rezultatai turi biiti susieti su programos finansavimu. Turi biiti aiskiai apibrézta,
kas atsitinka, kai programa virSija prognozuotus rezultatus arba kai nesugeba ju pasiekti.

e ISanalizuoti pagrindines biurokratines kliiitis verslui ir infrastrukttiros plétrai turizmo srityje ir
nuolat riipintis jy paSalinimu. Tai prisidéty prie privataus su turizmu susijusio verslo plétros
Lietuvoje. Tokia veikla galéty biti tarp VTD veiklos kriterijy, nes ji konkreti ir apiuopiama
ir Siuo metu néra kitos institucijos, kuriai labiau tikty atlikti tokia veikla.

e Inkorporuoti apklausy rezultatus i strateginj planavima, itraukiant su turizmu susijusio
privataus sektoriaus atstovy apklausas.
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3. Kdano kultiiros ir sporto plétros programa

Kiino kulttiros ir sporto plétros programa yra viena i$
dvieju pagrindiniy Kino kultiros ir sporto
departamento prie LR  Vyriausybés vykdomuy

Kiino kulturos ir sporto plétros programa

Kiuno kultaros ir

programy. Institucija apibrézé Sesis programos tikslus: Vykdanti institucija sporto dep.
prie LRV

(1) Siekti efektyvios veiklos kino kultiros ir sporto 2007m. biudetas 30 mln. Lt
srityje stiprintant valstybés tarnautojy w )
administracinius gebéjimus, tobulinant sporto Etaty skaiCius 52 etatai

teising baze ir plétojant tarptautinius rysius;
(2) Skatinti vaiky ir jaunimo fizini ugdymq,
(3) Plétoti gyventojy fizini ugdyma;,
(4) Igyvendinti nejgaliy Zmoniy socialing integracijq;
(5) Uztikrinti Salies ir tarptautiniy sporto renginiy, Lietuvoje vyksmaq;
(6) Renovuoti ir statyti kiino kultiiros ir sporto paslaugy objektus.

Planavimas

Pagrindinis iSSakis: pagrindiniy veiklos rezultaty rodikliy nustatymas

Pirmas programos tikslas néra tiesiogiai susijgs su kiino kulttiros ir sporto plétra Lietuvoje, nes pats tikslas
ir jam priskiriami vertinimo kriterijai atspindi departamento darbuotoju veikla. Tokio tikslo atsiradimas
pirmoje vietoje parodo, kad strateginis planavimas téra funkcija, naudojama instituciniam finansavimui
atsirasti. Pirmas tikslas turi net devynis rezultato ir vienuolika produkto kriterijy, o kiti penki, i visuomeng
orientuoti programos tikslai, sudéjus turi deSimt rezultato ir tik septynis produkto kriterijus, o treCias
tikslas neturi produkto kriterijaus. Taigi kiino kultliros ir sporto plétra Lietuvoje atspindi septyniolika
rodikliy, tuo tarpu net dvideSimt rodikliy matuoja departamento darbuotojy administracinius gebéjimus.
Jeigu darbuotoju sugebéjimai yra vystomi ir ju kvalifikacija auga, tai teigiamai atsispindés programos
vykdomai veiklai. Vis délto pagrindinis programos tikslas turéty baiti susijgs su sportu ir visuomene, o ne
su paties departamento darbuotojy kvalifikacijos augimu bei tarptautiniais rysiais.

Pirmajam tikslui priskirtais vertinimo kriterijais gali biiti manipuliuojama, nes imanoma didinti rodiklj,
nekuriant vertés. Prie tokiy rodikliy galima priskirti $iuos: KKSD valstybés tarnautojy, pakélusiy
kvalifikacija, procentas; koordinuojamy programy skaicius, programy vykdymo ir valstybés biudzeto
asignavimy naudojimo patikrvinimy skaicius, tarptautiniy moksliniy konferencijy, surengty Lietuvoje,
skaicius, parengty Departamento strateginiy plany skaicius; parengty Departamento strateginiy veiklos
ataskaity skaicius; aptarnaujamy darbo viety skaicius; departamento patalpy prieziara (m?); dalyvavimy
ET ir ES vykdomose priemonése skaicius; surengty spaudos konferencijy skaicius; parengty straipsniy
skaicius. Dauguma $iy rodikliy atspindi tai, ka kiekviena institucija savaime turéty daryti — pavyzdziui,
rengti strateginius planus ir strategines veiklos ataskaitas, priziliréti savo patalpas, ir t.t. Egzistuojantys
rodikliai programos vertintojams nieko nepasako nei apie programos rezultatyvuma, nei apie efektyvuma.
Lieka neaisku, kodél departamentas sukiiré tiek daug administracing veikla atspindinCiu kriterijy; kita
vertus, neaisSku, kodél yra patvirtinami kriterijai, kurie akivaizdziai maskuoja institucini finansavima po
tiksliniy programy gaubtu.
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Sitlymas: atsisakyti administracing veikla atspindinc¢iy Kriterijy.

Vertinant kity tiksly rodiklius, galima teigti, kad jiems biidingos kelios Sio darbo ivade iSvardinty riziky.
Sunku rasti tiesioging koreliacija tarp programos vykdomos veiklos ir tokiy programos efekto kriteriju
kaip sporto, sveikatos kluby skaicius bei organizuotai sportuojanciy skaicius. DidZiaja dalimi Sie rodikliai
kinta nepriklausomai nuo programos veiklos (pvz., KKSD niekaip nepalengvina naujy sporto kluby
ktrimosi), todél reikéty arba sukurti metodologija, leidziancia iSskirti programos poveiki, arba aiskiai
ivardyti Sig rizika arba $io rodiklio atsisakyti.

Sitilymas: jei naudojami bendra rinka atspindintys vertinimo kriterijai, tuomet turi biuti jvardyta
rizika, kad didZiaja dalimi rinkos rodikliai kinta nepriklausomai nuo programos veiklos.

Netinkamai matuojami yra du rodikliai: (1) sportuojanciy nejgaliy Zmoniy skaicius, nes jis blogiau
atspindi nejgaliyjy integracijos progresa nei sportuojanciy neigaliy Zmoniy procentas; (2) investicijos §
sporto baziy plétrq, nes tai yra grynas ekstensyvus rodiklis, be to ir iSpuc¢iamas infliacijos.

Reikia pripazinti, kad pakankamai daznai strateginiai tikslai biina labai sunkiai jvelkami i skai¢ius. Kartais
susiduriama su situacijomis, kai atrodo, kad vieninteliai prasmingi rodikliai yra tiesiog per brangiis, nes
reikalauja dazno didelio duomeny kiekio rinkimo. Taipogi susiduriama su problema, kai negaunami
tikslus tam tikry mety rezultatai, o jau reikia rengti prognozes. Tai apsunkina departamento darbuotoju
galimybeg realiai prognozuoti rezultatus.

Kadangi Kiuino kultiiros ir sporto plétros programa organizuoja ivairius renginius, konkursus, Zaidynes
vaikams, jaunimui, nejgaliesiems, kaimo zmonéms, biity tinkama naudoti tokiy renginiy dalyviy skaiciy
kaip programos vertinimo kriterijy. Sie rodikliai teisingiau atspindéty programos poveiki, kadangi jie biity
tiesiogiai susij¢ su programa (skirtingai nuo sporto kluby skai¢iaus, kuris néra priklausomas nuo KKSD
vykdomos veiklos). Visais atvejais reikty stengtis, kad buty ivertinamas tiesioginis programos poveikis —
pavyzdziui, kiek naujy zmoniy pradéjo sportuoti dél atliktu investicijy, kiek Zmoniu pradéjo sportuoti
pagerintomis salygomis, kiek vaiky galéjo isitraukti i sporto uzsiémimus dél naujai pastatyty sporto
aiksteliy. Tokiy ir panasiy rodikliy nebuvimas Kiino kultiros ir sporto plétros programoje rodo
nepakankama jos kokybe ir neabejotinai atsiliepia jos strukttirai, tikslingumui ir efektyvumui.

Sitilymas: jvesti programos veiklos poveikij visuomenei atspindincius vertinimo kriterijus.

Prognozuojamy rezultaty ir finansavimo nustatymas

Atskira grésmé skaidrumui yra strateginiuose planuose deklaruojamy numatomy ateities veiklos rezultaty
ir numatomo ateities finansavimo nepalyginamumas. Problemos Saknis yra dvi ateities finansavimo
duomeny rasys: ,,pageidaujamas® finansavimas ir ,,realiai tikétinas“ finansavimas. Strateginiuose planuose
pirmiems metams biudzetas jau biina patvirtintas, todél yra nurodomas tikras skaicius. Taciau antriems ir
tretiems metams yra nurodomas ,pageidaujamas® biudzetas, sukurtas remiantis poreikiais ir
neatsizvelgiant i resursy ribotuma: >

' Kiino kultiiros ir sporto departamentas. 2007-2009 mety strateginis veiklos planas. Priedas: Lentelé 3. 2007-2009-
yju mety programy asignavimy suvesting.
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Programos Patvirtinti 2006 | 2007 m. | Numatomi 2008 | Numatomi 2009
pavadinimas m. asignavimai asignavimai m. asignavimai | m. asignavimai

Kiuno kultoros 24 827 tukst. Lt 27 391 tukst. Lt 72 201 tukst. Lt 72 354 tokst. Lt
ir sporto plétra

Taciau antriems ir tretiems metams nurodomi prognozuojami veiklos rodikliai remiasi ,,realiai tikétinu®

finansavimu, t.y. Kiino kultiiros ir sporto departamento lukes¢iu apie Vyriausybés ir Finansy ministerijos
. ety — _ . . .1

sprendima skirti 1ésas Kiino kultiiros ir sporto plétros programai'®:

Vertinimo 2006 m. | 2006 m. | 2007 m. planas | 2008 m. planas | 2009 m. planas
kriterijus rezultatas planas

Organizuotai 158 903 145 000 147 000 148 000 150 000
sportuojanciyju
skai¢ius

Sporto, sveikatos 1353 1000 1200 1300 1400
kluby skaicius

Sportuojanciy 4223 4100 4200 4400 4500
nejgaliy  zZmoniy
skai¢ius

Taip yra daroma siekiant i§vengti nerealistisku rodikliy prognoziy ir situaciju, kurios priversty jas mazinti,
kad atitikty finansavima. Tradicija skelbti ,norima“ finansavimg ir ,tikétino“ finansavimo
prognozuojamus rezultatus neatitinka strateginio planavimo prigimties ir yra senyjy ,biudZeto
iSmusingjimo* metody reliktas.

Sitlymas: suvienodinti kriterijus ir planavimo dokumentuose skelbti ,tikéting* finansavima ir
biitent jo prognozuojamus rezultatus.

Vykdymas

Remiantis Kiino kulttros ir sporto departamento 2006 m. veiklos ataskaita, atlikti Sie darbai: buvo
vertinami departamento darbuotojai; keliama ju kvalifikacija; parengtas strateginis planas ir veiklos
ataskaita; organizuoti reprezentaciniai renginiai; sukurta ir idiegta Departamento svetainé; dalyvauta
ivairiose konferencijose, seminaruose; rengti sporto konkursai ir festivaliai vaikams, jaunimui, kaimo
zmonéms, sveikuoliams ir kt.; parengta fizinio pajégumo testavimo metodika; surengti nejgaliyju

' 2007-2009 mety strateginis veiklos planas. Priedas: Lentel¢ 4. Vertinimo kriteriju suvesting. 2006 mety veiklos
ataskaita.
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¢empionatai; kurciyju moksleiviy zaidynés; jauniu bei studenty ¢empionatai ir zaidynés; atlikti jvairiy
Lietuvos sporto centry kapitaliniai remontai ir kiti darbai.'’

MW =

Pagrindinis iSSiikis: Fiskalinés disciplinos laikymasis

Fiskalinés disciplinos laikymasis ir kokybiSkas finansinis planavimas yra butinosios vienas kito salygos.
Viena vertus, nevykdomi biudzetai praranda bet kokia prasme ir diskredituoja visa finansinio planavimo
procesa. Kita vertus, neiSmintingas finansinis planavimas gali reiksti, kad suplanuoty 1éSu neuztenka
uzsibréztiems tikslams pasiekti, o tai provokuoja fiskalinés disciplinos nesilaikyma. Kiino kulttiros ir

sporto plétros programa turi biudZeto virijimo istorija. Ar tai reiské, kad buvo pasiekti geresni nei
planuoti rezultatai, ar kad 1éSos buvo panaudotos maziau efektyviai nei planuota?

2006 m. biudzetas buvo virSytas 27 procentais. Tuo tarpu pagal tris pagrindinius efekto rodiklius
(Organizuotai sportuojanciyjy skaiciy, sporto sveikatos kluby skaiciy; sportuojanciy nejgaliy Zmoniy
skaiciy) planai buvo virSyti atitinkamai 10, 35 ir 3 procentais. Nors Sie rezultatai yra geresni nei tikétasi,
realiame kontekste jie nebeatrodo taip isptidingai: nors planai buvo virSyti, 2006 m. planai buvo nustatyti
zemesni nei 2005 m. rezultatai. Todél nors rodikliai augo ir palyginti su praeitais metais (atitinkamai 9, 7
ir 11 procentais), lyginimas su mety tikslais nebetenka prasmés.'®

Dar vienas pazymeétinas dalykas yra tai, kad 2007 m. biudzetas yra suplanuotas didesnis nei 2006 m.,
taCiau mazesnis nei 2006 m. faktinés iSlaidos. Tai galima interpretuoti dvejopai: arba programos veikla
mazes palyginti su praeitais metais, arba tikétina, kad biudZetas bus virSytas ir Siais metais. Jeigu veikla
mazes, turéty mazeti ir veiklos rodikliai; jeigu veiklos apimtys nesikeis, biudzetas tikriausiai ir vél bus
virSytas. Létesni prognozuojami augimo tempai 2007 m. (2007 m. tikslas lyginant su 2006 m. faktiniais
rodikliais) nei 2006 m. faktiniai augimo tempai (2006 m. faktas lyginant su 2005 m. faktu) reiksty, kad
programos veikla iSties yra mazinama ir biudZeto virSijimas néra labai tikétinas. Deja, Sioje situacijoje
tokie palyginimai néra prasmingi, nes 2007 m. tikslas visiems trims esminiams efekto rodikliams yra
mazesnis uz 2006 m. rezultata. "

Sitlymas: jei prognozuojami rezultatai Zemesni uZ praeity mety, visuomenei turi biiti paaiSkinta,
kodél jie yra Zemesni.

LR Vyriausybés nutarime Dél strateginio planavimo metodikos patvirtinimo skelbiama, kad ,,Numatant
institucijos programy kity mety rezultatus — institucijos aplinkos analizé padeda ivertinti tuos veiksnius,
kurie gali daryti jtaka siekiant institucijos programose numatyty rezultaty. Tai padeda koreguoti
planuojamus institucijos rezultatus ir tinkamai pasirinkti priemones §iems rezultatams pasiekti.” Nutarime
neminima, kas biity, jei programoje numatyti rezultatai biity Zemesni uz praeity mety faktinius rezultatus —

' Kiino kultiiros ir sporto departamento prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2006 mety veiklos ataskaita.

' Verta pazyméti, kad rezultatai kartais kei¢iasi nepriklausomai nuo KKSD — 2004 m. priémus Asociacijy istatyma
IX-1969, visuomeniniai sporto klubai turéjo persiregistruoti pagal i istatyma, taciau ne visi klubai tai padaré. To
pasekoje oficialiai pripazistamy kluby skaicius sumazéjo, nors visuomenés dalyvavimo organizuotame sporte prasme
reali padétis nedaug tepasikeité.

19 Mazéjantys rodikliai nebiity problema, jei dviejy gretimy mety rezultatai buty statistiSkai nepriklausomi jvykiai.
Departamentas ne visada gali tinkamai prognozuoti ateinan¢iy mety rezultatus, nes pats ne laiku juos gauna.
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ar tos programos asignavimy valdytojai turéty pasiaiSkinti Vyriausybei, kodél uzsibrézti zemesni
rezultatai? Kaip Zemesni rezultatai jtakoty ty mety asignavimus? Ar tikrai verta tgsti remti programa, kuri
nesilaiko fiskalinés drausmés ir tuo paciu numato pasiekti blogesnius rezultatus? Jeigu tos programos
vykdytojai sako, kad jie nekalti, jog rodikliai pablogés — tai kur tuomet sasaja tarp jy programos ir tos
programos efekto rodikliy? Ar tai nejrodo, kad ta programa faktiSkai neitakoja jos vertinimo Kriteriju
rezultaty, taigi ir néra prasminga biiti finansuojama?

Sitlymas: Programos rezultatai (pagal vertinimo Kkriterijus) turi buiti susieti su programos
finansavimu.

Vertinimas

oWV —

Pagrindinis i$Suikis: Gauty rezultaty lyginimas, perZitirétiny tiksly nustatymas

Rezultaty vertinimas ir ju poveikis tolesnés veiklos planams yra viena esminiy strateginio planavimo
daliy. Trukumai Siame etape yra svarbios grésmés. Kiino kulttiros ir sporto plétros programoje galima
pastebéti reik§mingy nesklandumy Sioje srityje.

Su departamento administracine veikla susij¢ vertinimo Kriterijai, o taip pat zemesni uz praeity mety
faktinius pasiekimus prognozuojami rezultatai leidzia teigti, kad $iuo metu egzistuojantys planai yra
visiSkai atitriike¢ nuo realiu galimybiy ir poreikiy. Fiktyvis tikslai taip pat neleidzia priimti prasmingu
sprendimy apie 1éSy programai skyrimg. Siekiant spresti §ig problema, butina kiekvieny mety pabaigoje
atidziai nagrinéti rezultatus ir spresti tiksly perzitiros klausima. Siame etape biitinai turi dalyvauti
visuomené ir Sios srities socialiniai partneriai. Tai apsaugoty valstybe nuo 1ésy skyrimo savitikslei
biurokratijai ir leisty savalaikiai itraukti i programa visuomenei reikSmingus tikslus. Kuriant nauja
strategini plana, o tai daroma kiekvienais metais, biitina koreguoti numatomus rezultatus, atsizvelgiant i
praeity mety pabaigos situacija.

Sitilymas: visuomené ir socialiniai partneriai turéty dalyvauti nustatant programu tikslus ir
pareiksti savo nuomoneg, ko jie tikisi i$ programos.

Pagrindinés rekomendacijos

o Departamento pasirenkami tikslai turi biiti orientuoti { visuomeng, o ne | administracing veikla.
Viskas, kas reik§minga visuomenei, turi patekti { departamento akiratj; departamentas turéty
ripintis jvairiy kliti¢iy Zmoniy iniciatyvoms iSaiskinimu ir pasalinimu.

o Persvarstyti veiklos rodikliy pasirinkima, minimizuojant neadekvatumo, netinkamo matavimo,
dubliavimosi, manipuliuojamumo bei neekonomiskumo rizikas. Atsisakyti rodikliy, kuriems Sios
rizikos didelés.

o Kiekvieno periodo pabaigoje perzvelgti ateinanciy mety tikslus, kad jie atitikty realia situacija ir
sukurty tikra paskata programai veikti.

« Strateginiuose planuose skelbti tik realistiSkus ateities finansinius planus, o ne pageidaujamus
asignavimus.
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4. Specialioji Europos regioninés plétros fondo programa
(BPD jgyvendinti)

Specialioji Europos regioninés plétros fondo programa Specialioji Europos regioninés plétros fondo
(BPD jgyvendinti) yra viena i§ triju Informacinés programa (BPD jgyvendinti
visuomenés plétros komiteto prie LRV vykdomy o
programuy. Institucija apibrézé vienintel{ programos Informacinés
tiksla;: Vykdanti institucija visuomenés plétros
komitetas prie LRV
Uztikrinti  Bendrojo  programavimo  dokumento 2007, DiucZeE 21 min. Lt
priemonés ,, Informaciniy technologijy paslaugy ir Etaty skaicius 10

infrastruktiros plétra“ jgyvendinimgq.

Vykdant §ia programa Informacinés visuomenés plétros komitetui (IVPK) i§ esmés suteikiamas resursu
skirstytojo vaidmuo. Sios programos kontekste institucija yra jpareigojama administruoti su
informacinémis technologijomis susijusiy projekty atranka finansavimui bei ju vykdymo prieziiira. [IVPK
suformulavo pagrindini programos uzdavini, pabrézdami jos tarpininko funkcija: ,,Vykdyti ES struktiriniy
fondy paramgq informaciniy paslaugy ir infrastruktiiros plétros srityje administruojancios tarpinés
institucijos funkcijas®.

Pries susitikimg su IVPK direktoriumi p. Aurimu Matuliu, planavome analizuoti Informacinés visuomeneés
plétros (IVP) programa. Si programa igyvendina IVPK strategini tiksla ,,Siekti, kad Lietuvoje biity sukurta
pazangi informaciné visuomené, kurios nariai savo veiklq grindzia informacija, Zinojimu ir naujausiy
technologijy suteikiamomis galimybémis.” Taciau pokalbio su p. Matuliu metu paaiskéjo, kad pagal Sia
programa nevykdoma jokia veikla — i§ tikryju, komitetas tiktai skirsto ES struktiiriniy fondy parama. Kyla
klausimas, ar po Informacinés plétros programa néra pasléptas Zinybinis komiteto finansavimas? IS 2007
metais §iai programai paskirty 5,776 milijony lity, 4,581 milijono skirti i§laidoms (i§ ju 2,013 — darbo
uzmokesciui), o 1,195 milijono skirti turtui isigyti. Informacinés visuomenés plétros programa turi ir
uzsibrézty uzdaviniy ir net 33 vertinimo kriterijus, taigi iSkyla esminé skaidrumo rizika, kadangi sunku
tiksliai nustatyti, kokia (jei i$ viso) veikla vykdoma programos eigos metu ir kaip ji susijusi su vertinimo
kriterijais.

Sitilymas: aiSkiai komunikuoti visuomenei, kokia veikla yra vykdoma pagal kokias programas.

Planavimas

Siuo metu IVPK matuoja Specialiosios Europos regioninés plétros fondo programos darbo rezultatus
trimis rodikliais:

e Projekty, remianciy informaciniy technologijy infrastruktiros ir viesyjy elektroniniy paslaugy
plétrq (naujy ir atnaujinty), skaicius

Sis rodiklis programos apraSyme strateginiame veiklos plane yra nurodomas kaip pagrindinis, taciau jo
verte planavimui sumazina dvi esminés rizikos: neadekvatumo ir manipuliavimo. Pirma, projekty skaicius
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kaip vertinimo kriterijus negali adekvaciai jvertinti progresa vykdant BPD, nes atspindi tik procesa, bet ne
rezultata. Antra, juo gali biiti manipuliuojama skaldant projektus ir taip dirbtinai didinant juy skaiciy.

* Bendrojo programavimo dokumento priemonei , Informaciniy technologijy paslaugy ir
infrastruktiiros plétra“ skirty lésy jsisavinimo procentas

Siam rodikliui taikytina panasi kritika: jo neadekvatuma lemia tai, kad jis atspindi projekty jeigas, o ne
iSeigas, todél jo verté matuojant BPD vykdymo progresa taip pat yra abejotina.

e [rengto placiajuoscio duomeny perdavimo tinklo ilgis (km)

Atrodyty, jog tai vienintelis vertinimo kriterijus, susijgs su rezultatais. Tac¢iau Sis rodiklis atspindi tik
nedidele — infrastruktiring — informacinés visuomenés problematikos dali. Be to, tiesti plaCiajuosti
duomeny perdavimo tinkla valstybés IéSomis néra akivaizdus informacinés visuomengs tikslas — tai tik
viena 1§ galimy priemoniy iSplésti elektroniniy rysiy infrastruktiira. Plac¢iajuoscCio tinklo jrengima vykdé
Vsl ,,Pladiajuostis internetas, kurig jsteigé Susisiekimo ministerija. Tik dalis $ios istaigos finansavimo
buvo gauta i§ Europos Sajungos paramos per Informacinés visuomenés plétros komiteta:

Pajamos, litais Santykis su visomis pajamomis
Eil. Pajamy Saltiniai
e 2005 m. 2006 m. 2007 m. 2005m. 2006 m. 2007 m.
(planas)
1. l\égfstybes biudZeto 100,00 950000,000 1330000,00 0,69%  85,49%  79,98%
o, ES parama (RAIN ) 4 o) 161200,00 263000,00 9931%  14,51%  15.81%
projektas)
3, Tlinklo RAIN 70000,00 421%
pajamos

I8 viso pajamy:  14400,00 1111200,00 1663000,00

Europos Sajungos parama gaunantys projektai yra i$ dalies finansuojami ir i$ valstybés biudZzeto, taigi
IVPK Strateginiame plane arba ataskaitoje turéty biiti nurodoma, kiek 1éSu projektas gavo ir i§ kity
valstybiniy institucijy (§iuo atveju, i§ Susisiekimo ministerijos). Kitaip gali susidaryti klaidingas ispudis,
kad uzsibrézti tikslai buvo pasiekti vien IVPK paskirstytos ES finansinés paramos déka.

Kyla klausimas, kodél tik Sio projekto veiklos rezultatai yra minimi [VPK Strateginio plano vertinimo
kriterijy suvestingje. Remiantis [VPK internetinéje svetainéje pateikiamu projekty sarasu, §iuo metu yra
vykdomi 42 projektai. Jeigu yra imanoma itraukti ,,KaimiSkyjuy vietoviy informaciniy technologijuy
placiajuoscio tinko RAIN® projekto rezultatus { IVPK vertinimo kriteriju suvesting, kod¢l tai nebuvo
padaryta su kity 41 projekty rezultatais?

Sitlymas: vykdomuy projekty rezultatai turéty bati jtraukti { programos vertinimo Kriterijus.

22



Lietuvos

H laisvosios
rinkos

- institutas Lietuvos laisvosios rinkos institutas | 2008-04

Nors ES parama skirstanti programa turi tik 3 vertinimo kriterijus, Informacinés visuomenés plétros
programa turi net 33 vertinimo kriterijus. Dauguma §iy kriteriju matuoja gyventoju, imoniy ir valstybés
instituciju naudojimasi internetu bei vieSyju paslaugy teikima internetu. Taipogi diskutuotina, ar
gyventoju/imoniy naudojimasis internetu atspindi bendra IVPK veikla, kadangi tiesioginio rysio tarp
programos veiklos ir naudojamu kriterijy néra, o tai ne tik neleidzia deramai jvertinti programos
rezultatyvumo, bet ir klaidina visuomeng, priskiria programai svetimus pasiekimus. Bendry rinkos rodikliu
naudojimas rezultatams matuoti biity pateisinamas tik tuo atveju, jeigu departamentas rinkty informacija
apie visas klititis sektoriaus plétrai, rupintysi kliti¢iy panaikinimu ir visokeriopu salygu gerinimu. Galima
bty palikti tik su valstybés institucijomis teikiamy vieSyju paslaugy rodiklius ir priskirti juos Specialiajai
Europos regioninés plétros fondo programai, kadangi pagal §ia programa skirstoma parama ivairioms
zinyboms itakoja vieSuju paslaugy rodiklius. Verta atkreipti démesi i tai, kad su dabartiniais vertinimo
kriterijais paramos skirstymas pasidaro savatiksliu, kadangi Specialiosios programos rodikliai orientuoti {
remiamy projekty skaiiy ir 1é8y isisavinima.

Sitlymas: bendri rinkos rodikliai turéty biuiti naudojami tik tuo atveju, jei yra aiSkus priezastingumo
rySys tarp rinkos tendencijy ir programos veiklos.

Pagrindinés rekomendacijos

* Programy eigoje vykdoma veikla turéty biiti aiSkiai komunikuojama visuomenei, siekiant iSvengti
esminés skaidrumo rizikos.

* Itraukti Europos Sajungos 1éSomis remiamy projekty rezultatus | programos vertinimo kriterijus. Bendri
rinkos rodikliai turéty biiti naudojami tik tuo atveju, jei yra aiSkus priezastingumo rySys tarp programos
veiklos ir atitinkamy rodikliy.
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5. Bendros iSvados ir rekomendacijos

Vertinant tris Sioje studijoje analizuotas programas, galima izvelgti joms visoms biidingas tendencijas ir

issukius. Siame skyriuje Sie bendrumai ir i3 ju sekancios i§vados aprasomi skirstant pagal jau paZistama
trijy zingsniy strategijos model;.

Galime pasidziaugti, kad strateginio planavimo metodika ir programinis biudzeto sudarymas palengvina
programy nagrinéjima: tiksly, priemoniy ir kriterijy buvimas leidzia apciuopti, kurie i$ ju yra netinkami.

Planavimas

* Biudzetas savo turiniu lieka instituciniu, o ne programiniu. Kadangi biudzeto programos yra rengiamos
kaip sudétiné institucijos strateginio veiklos plano dalis, programinio biudzZeto sistemoje dar strateginio
planavimo fazéje automatiskai uzprogramuojamas stiprus institucinis pradas, kuomet institucija, o ne
programa, tampa pradiniu planavimo atskaitos tasku®®. PaGios programos yra pritaikomos prie jau
egzistuojanciy institucijy ir susitapatina su jomis.

* Triksta bendro programy naudingumo ir bitino aptarimo dar planavimo stadijoje. Daugiausia démesio
programos sulaukia biudzeto svarstymo Seime metu, taciau diskusijos dazniausiai koncentruojasi ties ju
finansavimu, o ne bendra nauda visuomenei. I§ pradziy reikia diskutuoti ar nustatyti, kad vienokia ar
kitokia programa, jos tikslai ir suteiktos paslaugos yra tikrai reikalingi, ir kad privatus sektorius jy negali
suteikti, o tik tada jau galvoti, ar verta didinti tam tikros programos finansavima.

* Programy tikslai, uzdaviniai, priemonés ir vertinimo kriterijai daznai yra formuluojami netinkamai, nes
yra formalis, abstraktiis ir nusako funkcijas, o ne siekius ir rezultatus. Neaiskiis programy tikslai nulemia
tai, kad nejmanoma suformuluoti efektyviy kriteriju jiems jvertinti. Neturi biiti naudojami didelés
iSkraipymo rizikos rodikliai. Rodikliy gali btiti mazai, svarbiausia, kad jie buty informatyvis ir korektiski.

* Daznai tikslai, ju uzdaviniai ir kt. sutelkia démesi i departamento administracing veikla — vykdomuy
programy, parengty teisés akty, surengtu konferenciju skaic¢iu. Taciau programy tikslai turéty biti susije su
teigiamais pokyciais visuomenéje, o ne departamento viduje — juk departamentai turi tarnauti ir gauna
asignavimus programy labui, o ne programos yra sudaromos departamenty naudai.

* Planuojant veikla ir jai reikiamus asignavimus, institucijos néra skatinamos taupyti 1ésas. Dél to
atsiranda tendencija, kad kiekvieny mety programos biudZetas yra didesnis uz praeity mety. Ateinanciy
mety asignavimai i§ esmés priklauso ne nuo pasiekty rezultaty, o nuo patirty sanaudy praeitais ir
uzpraéjusiais metais. Taipogi, programos vykdytojai nebiina baudziami, jeigu jie virSija savo asignavimus.
2006 m. Kino kultiros ir sporto plétros programa daugiau nei ketvirtadaliu virSijo savo biudzeta, bet

nepaisant to, 2007 m. dél praeity mety virSijimo atsirades programos ,,deficitas” nebuvo iSskaiciuotas i§
planuojamu asignavimy.

2 Cia ir toliau kai kurios i§vados pateikiamos i§ ,,Lietuvos vieSyju finansy problematika ir 2008 m. galimybés®,
Lietuvos laisvosios rinkos institutas 2007.
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Vykdymas

* Studijos metu sunkiausia buvo jvertinti programy vykdymo etapa, kadangi informacijos yra arba apie
strategini planavima, arba apie rezultatus. Rezultatai veiklos ataskaitose, pvz. ,surengtos kuréiyju
moksleiviu zaidynés,* nepasako, ar programa buvo nuosekliai vykdoma.

» Daznai néra kokybiskai pagrindziamas programy veiklos buitinumas. Programy vykdytojai tvirtina, kad
privatiis verslininkai negali garantuoti reikiamos infrastruktiiros pastatymo arba paremti moksleiviy sporto
varzyby — tadiau galbiit privatlis neturi motyvacijos tai daryti, Zinodami, kad tokia veikla jau vykdoma,
arba kad jie negalés konkuruoti su valstybés remiamomis programomis, kurios gali sau leisti dideles
finansines i$laidas.

* Néra privaciam verslui biidingos motyvacijos kokybiskai atlikti vykdomus projektus, ypac programy
vykdytojams savo veikla matuojant pagal ,pastatyty prieplauky“ skaiCiy, nesijaudinant, kas toms
prieplaukoms atsitiks jau kitais metais.

Vertinimas

* Analizés metu nebuvo aptiktas rySys tarp programos ataskaity, ju vertinimo ir kity mety biudzeto
planavimo. Veiklos ataskaitos iSlieka formaliu dokumentu, praktiskai neturin¢iu jtakos ateities
asignavimams. Laisvos formos ataskaitose pateikiama aprasomojo pobiidZio informacija; tuo paciu metu
truksta informacijos apie tai, kokios priemonés pasiteisino ir kokios nepasiteisino siekiant uzsibrézty
tiksly, kokios klaidos buvo padarytos programy vykdymo metu.

* Vertinami turéty biiti ne tik rezultatai, bet ir priemonés, ir tikslai, nes gali biti, kad jie jau pakito
(ypatingai tai lieCia tgstines programas, kuriy tikslai per paskutini deSimtmetj pasikeité tik labai nezymiai).

* Programy efektyvumo vertinimas apsunkinamas tuo, kad daZznai vertinimo Kriterijai orientuojasi i
»parengty teisés akty skai¢iy. Bendry rinkos rodikliy naudojimas rezultatams matuoti biity pateisinamas
tik tuo atveju, jeigu atitinkama institucija rinkty informacija apie visas klititis sektoriaus plétrai, rapintysi
kliti¢iy panaikinimu ir visokeriopu salygu gerinimu.

« Anot Valstybés kontrolés®, Lietuvos teisés aktai aiskiai reglamentuoja tik asignavimy valdytojy
atlieckamy programy vertinima; tuo tarpu nei tarpinis (vykdymo), nei galutinis (rezultaty) iSorés vertinimas
néra atlickamas. Tai leidzia abejoti, ar i§ viso galima kalbéti apie programinio biudZeto egzistavima
Lietuvoje, jei programy vykdymas ir rezultatai net néra vertinami iSorés vertintojy.

' LR Valstybés kontrolé, Valstybinio audito ataskaita Programinio biudZeto sistema, 2007 m. kovo 30 d.
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