JV. Biurokratinis privaciy jmoniy valdymas

V. BIUROKRATINIS PRIVACIY |[MONIU VALDYMAS

{. Kaip valdzios kiSimasis ir pelno paskaty trikdymas
biurokratizuoja versig

Jokia privati ymon¢ niekada negal€ty tapti biurokratiniy valdymo
metody auka, jeigu savo veikloje ji vadovautysi vien pelno sumetimais. Jau
buvo parodyta, kad veikiant pelno motyvui kiekvienas pramoninis agregatas,
nepaisant jo dydZio, galisuorganizuotivisg verslovg ir kiekviena jos padalin]
tokiu budu, kad kapitalistiné pelnijimosidvasia persmelkty ja nuo virSaus iki
apaclos. .

Be musy laikais pelno motyvas 18 visy pusiy puolamas. VieSoji nuomoné
smerkia jj kaip amoraly ir visuomenes gerovei nepaprastai Zalingg dalyka.
Politinés partijos ir valdZia deda visas pastangas, kad jis biity i¥naikintas ir
pakeistas vadinamuoju "tarnavimu visuomenei", o i8 tikryjy - biurokratiniu
valdymu.

Néra reikalo gilintis | naciy pasiekimus 3ioje srityje. Jiems pavyko i3
verslo visiSkai iSguiti pelno paskatas. Naciy Vokietijoje nebéra laisvo verslo.
Nebera verslininky. Buveg verslininkai padaryti Betriebsfuhrer (gamybos
vadovais). Jie neturi jokios veikimo laisvés; jie privalo besalygiSkai paklusti
isakams, kuriuos leidZia Centriné Gamybos Valdymo Taryba,
Reichswirtschaftsministerium, ir jai pavaldis teritoriniai bei 3akiniai
pareigunai. ValdZia ne tik nustato kainas, palikany procenta, atlyginimy ir
algy dydj, gamybos apimtj bei gamybos metodus; JI nustato apibreéztas
pajamas kiekvienam gamybos vadovui tokiu biidu paversdama jj alga gaunandiu
valstybiniu tarnautoju. Si sistema, nepaisant kai kuriy iSliekan&iy pavadinimy,
neturi nieko bendra su kapitalizmu ar rinkos ekonomika. Tai paprasciausia
vokiSkojisocializmo atmaina, Zwangswirtschaft. Ji skiriasi nuo rusi§kosios
s0c1alizmo atmainos, kur visos imonés tiesiog nacionalizuotos, tik techninémis
detalemis. Ir ji, Zinoma, panasi j rusiSkaja sistema tuo, kad socialinés
OTganizacijos principas yra grynai autoritarinis.

Likusiame pasaulyje néra nueita tai toli. Anglosaksy kradtuose dar
¢gzistuoja privatus verslas. Bet bendroji masy laiky tendencija - leisti
va?diiai kiStis | privaty versta. Ir §is kiSimasis daugeliu atvejy primeta
privaciai jmonei biurokratine tvarka.

51



I'V. Biurokratinis privaciu jmoniy valdymas

2. KiSimasis | pelno dydi

Valdzia gali gaudoti jvairius metodus ribodama peing, kurj verslovei
leidZiama turéti. DaZniausiai naudojami metodai yra 3ie:

1. Apribojamas leistinas pelnas tam tikros riidies verslui. Pervirsis
turi biti atiduotas valdZiai (pavyzdZiui, municipalitetui), iSdalintas
priemoky pavidalu darbémiams arba panaikintas maZinant jkainius
klietams.

2. ValdZia savo nuoZilra nustato kaing, kuria jmoné gali jkainuoti
parduodamas prekes ar teikiamas paslaugas. Tokiu atveju valdZia
panaudoja savo galig uZzkirsdama kelig tam, k3 ji vadina virSpelniu.
3. Jmonei neleidZiama jkainuoti parduodamas prekes ar teikiamas
paslaugas vir$ jy ka3ty, pridedant valdZios nustatytg papildoma
sumga kaip procenta nuo kasty arba kaip fiksuotg priemoka.

4. lmonei leidZ2iama gauti visas rinkos pajamas; bet visas pelnas arba
Jo dalis vir$ tam tikros ribos i8siurbiamas mokesciais.

Visy Siy metody bendras bruoZas yra tas, kad jmonei nebeapsimoka
didinti savo pelng. Ji nustoja paskaty maZinti sanaudas, dirbti kuo efektyviau
Ir pigiau. Bet, kita vertus, i8lieka visi procediry tobulinimo ir kadty mazinimo
stabdZiai. Visa rizika, susijusi su naujy, kastus mazinanciy jrengimy diegimu,
tenka verslininkui. Nesutarimai, kylantys darbémiams reikalaujant didesniy
atlyginimy ir algy, palieckami jam paciam spresti.

Viedoji nuomon¢, kurstoma socialistiniu mitu, tuoj pat pradeda kaltinti
verslininkus. Nuolat kartojama, kad efektyvumas smunka batent dél jy
amoralumo. Jeigu jie bty saZiningi ir rdpintysi visuomenés gerove, kaip tai
daro nesavanaudiSki valstybiniai tarnautojai, jie nepaliaujamai déty visas
pastangas gerindami paslaugas, net jeigu savanaudiSkiems pelno interesams
tai nicko neduoty. Biitent jy neZabotas godumas gadina veiklg ty jmoniy,
kuriy pelno dydis ribojamas. Kod¢l Zmogus nesistengia gerai dirbti, net jeigu
jis negali tikétis asmeninés naudos i3 savo pareigingumo?

Negali boti didesnés beprasmybés, kai biurokratas $tai taip keliamas
pavyzdZu verslininkui Biurokratas neturi teisés siekti kokiy nors patobulinimy.
Jis privalo laikytis vyresnybés nustatyty taisykliy bei instrukcijy. Jis netur;
teisés diegli naujoves, jeigu jo vyresnyb¢ joms nepritaria. Jo pareiga ir jo
doryb¢ - klusnumas.

Panagrin¢kime keletg pavyzdiy i8 karivomenés gyvenimo. Kariuomenés
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neabejotinal yra idealiausios ir tobuliausios biurokratinés Organizacijos.
Daugumoje Saliy joms vadovauja pareigiinai, kurie yra nuoSirdZiai pasidvente
vienam tikslui: padaryti savo 8alies ginkluotasias pajégas kuo efektyvesnes.
Taciau kariniy reikaly tvarkymui badingas atkaklus prieSiskumas bet kokiems
méginimams diegti naujoves. Yra toks posakis, kad generalinis §tabas visada
ruoSiasi pra¢jusiam karuli, ir niekada ne ateinanciam. Kiekviena naujaideéja
susiduria su arSiu auk3Ciausiy pareiginy pasiprieSinimu. PaZangos nes¢jai
Ciayratur€j¢ kartaus patyrimo. Nérareikalo$iuos faktus priminti; jie Zinomi
kiekvienam.

Sios nepatenkinamos padéties prieZastis akivaizdi. Bet kokia paZanga
visada prieStarauja senoms, jsitvirtinusioms idéjoms, taigi, ir jomis pagrjstiems
kodeksams. Kiekvienas paZangos Zingsnis reikalauja pakeitimy ir su jais
susijusios didelés rizikos. Tik nedaugelis Zmoniy, apdovanoty ypatingais ir
retais sugebéjimais, moka planuoti naujus dalykus ir j?velgti jy nauda.
Kapitalistin¢je sistemoje novatorius gali imtis savo plany jgyvendinimo
nepaisydamas daugumos nenoro pripaZintj jy privaluma. Jam pakanka
jukinti keletg jZvalgesniy Zmoniy paskolinti jam pradZiai léSy. Biurokratinéje
sistemoje butina jtikinti tuos, kurie virSuje - daZniausiai senus Zmones,
jpratusius tvarkyti reikalus pagal instrukcijas ir jau nepajégiancius pagauti
naujy idéjy. Jokios pazangos, jokiy reformy negalima tikétis ten, kur
pirmam Zingsniui Zengti reikalingas seny Zmoniy sutikimas. Nau Jy metody
pionieriai laikomi maiStininkais ir su jais atitinkamai elgiamasi. Biurokratiniam
protul klusnumas jstatymams, laikymasis to, kas jprasta ir sena, yra pirmoji
1S visy dorybiy.

Pasakyti verslininkui, kurio jmoneés pelnas ribojamas: "Elkis kaip
SaZiningas biurokratas", reiskia liepti jam ven gti bet kokiy reformy. Niekas
negali buti vienu metu ir skrupulingas biurokratas, ir novatorius. PaZanga
yra butent tai, ko taisyklés ir instrukcijos nenumaté; J1 butinai vyksta uZ
biurokratinés veiklos riby.

Verslinés sistemos pranasumas tas, kad ji atlygina naujoves pakankamai
geral, kad rastysi paskaty imtis didelés rizikos. Bet jeigu 8is atlyginimas
panaikinamas arba Zymiai apribojamas, tada negali biiti jokios kalbos apie
PaZanga.

Stambus verslas iSleidZia didZiules sumas tyrimams, nes jam ripi gauti
Pelng i§ naujy gamybos metody. Kiekvienas verslininkas visada ieSko
Palﬂihl‘llirlimq; Jis siekia pelno maZindamas ka$tus arba gerindamas savo
saminiy kokybe. Visuomene pastebi tik pavykusias naujoves. Ji nesuvokia,
Kiek daug versloviy Zlunga klaidingai pasirinkdamos naujas procediras.

Beprasmiska jkalbinéti verslininkg pradeéti diegti, negaunant jokio
Pelno, visus tuos patobulinimus, kuriuos jis daryty, jei galéty tikétis i§ jy
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pasipelnyti. Laisvas verslininkas priima sprendimg po kruopstaus ir rupestingo
visy "uz" ir "prieS" nagrinéjimo, po visy s¢kmes ir nesekmés galimybiy
apsvarstymo. Galimas pajamas jis pasveria kartu su galimais nuostoliais.
Nuostolis arba pelnas atsilieps jo paties gerovei - Stai kur reikalo esmé.
Rizikavimas savo paties pinigais arba ripinimasis valdZios ir kity Zmoniy
galimu pelnu - 5tai du labai skirtingi poZiiiriai j reikalg.

Bet ¢ia yra dar vienas, svarbesnis dalykas. Nevykusi naujove ne tik
suryja investuotg kapitala, ji taip pat mazina ateities pelng. Didesnioji to
pelno dalis, jei jis biity gautas, nukeliauty j valstybés iZdg. Bet jo maZejimas
atsilieps valstybeés jplaukoms. ValdZia neleis verslininkui rizikuoti tuo, k3 ji
laiko savo jplaukomis. Jai atrodys neteisinga duoti verslininkui teis¢ rizikuot
tuo, kas yra potencialiai valdZios pinigai. Ji ribos verslininko laisvg jam
tvarkant "savo" verslg, praktiskai tapusj jau ne jo paties, bet valdZios vers]u.

Mes jau esame tokios politikos kelio pradZioje. "Ka3ty ir priemokos”
kontrakty atveju valdZia mégina ne tik uZsitikrinti, kad kontragento deklaruoti
kadtai bty iS tikryjy padaryti, betdarirar jie leistini pagal kontraktosalygas.
Bet kokj kaSty maZinimg ji laiko savaime suprantamu dalyku, bet ji nepripaZjsta
i8laidy, kurios jos samdomy biurokraty poZidriu néra bitinos. Susiklosto
Stai kokia padétis: Kontragentas iSleidZia tam tikra suma pinigy ketindamas
sumazinti gamybos ka3tus. Jeigu jam pasiseka, tai ten, kur naudojamas kasty
su procentine priemoka metodas, jo pelnas sumaZzé¢ja. Jeigu jam nepasiseka,
tai minéty i3laidy valdZia nepadengia, ir jis vé] patiria nuostolj. Tad bet koks
méginimas kg nors Kkeisti tradicinéje gamybos rutinoje jam turi blogai
baigtis. Vienintelis bidas $§ios bausmes iSvengti - nieko nekeisti.

Mokesciy srityje jvestieji algy dydZio apribojimai Zenklina nauj3
tendencija. Siuo metu jie lietia tik didesnes algas. Bet vargu ar jie &ia sustos.
Pradéjus vadovautis principu, kad mokesciy inspekcija turi teis¢ sprestiapie
tam tikry kadty, iSskaitymy ar i8laidy pagrjstumg, verslininko laisvé bus
apribota ir visais kitais kasty klausimais. Jis bus verCiamas, prie$ darydamas
kokius nors pakeitimus, kaskart jsitikinti, ar mokes¢iy valdyba pritaria
numatomoms 13laidoms. Mokesciy rinkéjai taps auk3Ciausia valdZia gamybos

reikaluose.

3. KiSimasis | personalo atrank3

Bet koks valdiSkas kidimasis j privacios versloves reikalus sukelia tuos
paCius pragaiStingus padarinius. Jis paralyZiuoja iniciatyvq ir kuria
biurokratizmg. Mes (ia ncgalime 18nagrinéti visy tam naudojamy metody.
Pasitenkinsime apsvarst¢ vieng ypac atgrasy pavyzdj.
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Net devynioliktame amZiuje, Europos liberalizmo Zyd¢jimo amZiuje,
privatus verslas ten nebuvo toks laisvas, koks jis kadaise buvo Amerikoje.
Kontinentinéje Europoje kiekviena jmone ir ypac kiekviena bendrove visada
daugeliu aspekty priklause¢ nuo valdZios organy nuoZidros. Biurai turéjo
pakankamai galios, kad panoré¢je pridaryty bet kuriai verslovei rimtos zalos.
Vengiant tokiy nemalonumy verslui reik€jo palaikyti gerus santykius su
valdZios atstovais.

Tam daZniausiai naudojamas metodas buvo valdZios pageidavimy
tenkinimas sudarant direktoriy tarybas. Net DidZiojoje Britanijoje direktoriy
taryba, j kurig neieity keletas pery, buvo laikoma nelabai rimta. Kontinentin€je
Europoje ir ypa¢ Ryty ir Piety Europoje tarybose biidavo gausu buvusiy
kabinety ministry, generoly, politiky, o taip pat jy pusbroliy, Zenty, mokyklos
draugy ir kitokiy 3iy garbingy vyry biciuliy. I8 $iy direktoriy nebuvo reikalaujama
nei versliniy sugebejimy, nei verslineés patirties.

Tokiy neidmanéliy dalyvavimas direktoriy taryboje apskritai imant
buvo nepavojingas. Visas jy darbas buvo pasiimti savo honorarus ir pelno
dalj. Bet buvo dar kiti valdZios Zmoniy giminaiCiai ir biCiuliai, kurie negaléjo
biiti renkami j direktoriy tarybas. Jiems bdidavo skiriami postai ir algos
valdybose. Sie Zmonés buvo jau kur kas didesné nasta.

Did¢jant valdZios kisimosi j versla mastui i3kilo bidtinyb¢ jmonés
valdyboje turéti Zmoniy, kuriy pagrindiné pareiga bity sunkumy santykiuose
su valdZia 8alinimas. PradZioje tam buvo skiriamas vienas viceprezidentas,
jpareigotas tvarkyti "su valstybine administracija susijusius reikalus®. Véliau
gery santykiy palaikymas su valdZia ir politinémis partijomis tapo prezidento
ir viceprezidenty pagrindine uZduotimi. Ir pagaliau atejo laikai, kai jokia
bendrove negaléjo sau leisti "prabangos” turéti valdZios, darbo sajungy ir
didZiyjy politiniy partijy nemégiamg vadovg. Buvg valstybiniai pareigiinai,
Jy pad¢jejai bei jvairiy ministerijy pataréjai jau buvo laikomi tinkamiausiais
Zmonemis vadovy postams.

Bendroves klestéjimas tokiems vadovams maZiausiai rapéjo. [pratg
prie biurokratinés tvarkos jie atitinkamai kreipé bendrovés valdyma. Kam
rdpintis geresniy ir pigesniy produkty gamyba, jei galima pasinaudoti
valdZios parama? Jy pagrindinis ripestis buvo valstybiniai kontraktai,
protekciniai muity tarifai ir kitos valdiskos privilegijos. Ir uZ3ias privilegijas
ji¢ mokejo darydami jnadus partiniams fondams, valdiSskos propagandos
fondams, savo personalui atrinkdami valdZiai simpatizuojancius Zmones.

Vokietijos bendroviy personalas jau seniai sudaromas ne pagal
Komerciniy ir profesiniy sugebéjimy principa. Madingy, politikai patikimy
StudentiSky kluby buve nariai daZnai turi geresnius jsidarbinimo ir karjeros
Sansus negu efektyvils ekspertai.
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Amerikoje salygos visiSkai kitokios. Kaip ir kitose biurokratijos srityse,
Amerika "atsilieka" ir privataus verslo biurokratizavimo srityje. Sunku
pasakyti, ar valstybés sekretorius Ickes buvo teisus sakydamas: "Kiekvienas
stambus biznis yra biurokratija".’ Bet jeigu jis teisus ir tiek, kiek jis teisus, tai
§i padétis yra ne privatus verslo evoliucijos padarinys, betdid¢jancio valdZios
kiSimosi | verslg padarinys.

4. Neribota priklausomybé nuo valstybiniy biury nuoziuros

Kiekvienas Amerikos biznierius, turéjgs progos susipaZinti su
ekonominémis salygomis Piety arba Ryty Europoje, savo pastebéjimus
apibendrina dviem sakiniais: Siy kra$ty verslininkai nesiriipina gamybos
efektyvumu, o jy valdZia yra korumpuoty kliky rankose. Sis apibiidinimas
yra daugma? teisingas. Bet jame neatsispindi tai, kad tiek gamybos
neefektyvumas, tiek korupcija yra Siuose kraStuose valdZios naudojamy
verslo varzymo metody pasekmes.

Sioje sistemoje valdZia turi neribotg galia bet kurig verslovg suZlugdyti
arba paZerti jai maloniy. Kiekvieno biznio s¢km¢ ar nes¢kme visiSkai
priklauso nuo valdZioje sédinciy laisvos nuoZidiros. Antai jeigu verslininkas
néra pilietis kurios nors galingos uZsienio valstybeés, kurios diplomatiniai ir
konsuliniai pareigiinai galéty jj uZstoti, tai jo likimas visiSkai priklauso nuo
valdZios ir valdancios partijos malonés. Ji gali atimti visg jo nuosavybg ir jj
ikalinti. Kita vertus, ji gali padaryti jj turtuoliu.

ValdZia nustato tarify dydj ir frachto kaing. Ji i3duoda arba neiSduoda
eksporto licenzijas. Kiekvienas pilietis arba gyventojas visas savo pajamas
uZsienio valiuta privalo parduoti valdZiai pagal valdZios nustatyta kursa.
Kita vertus, valdZia yra vienintelis uZsienio valiutos pardavejas, ji laisva
atmesti ad libitum paraiSkas uZsienio valiutai. Europoje, kur beveik visa
gamyba priklauso nuo importuojamy jrengimy, madiny, Zaliavy ir pusfabrikaciy,
toks atmetimas tolygus jmonés uZzdarymui. Galutinis mokesCiy nustatymas
praktikai paliktas nesaistomai valdZios nuoZiirai. ValdZia, pasinaudojusi
bet kokia dingstimi, gali konfiskuoti bet kokig jmong arba parduotuve.
Parlamentas yra marioneté valdanciyjy rankose; teismai apstatyti valdZios
Zmoneémis.

Tokioje aplinkoje verslininkas turi griebtis dviejy priemoniy: diplomatijos
ir kySininkavimo. Jis turi naudotis Siais metodais ne tik santykiuose su
valdandigja partija, bet ne maZiau ir su persekiojamomis OpOzicijos grupuoteémis,
kurios vieng dieng gali pagriebti valdZig. Tai pavojingas dvigubas Zaidimas;
tik Zmonés be baimeés ir skrupuliy gali iSsilaikyti$ioje supuvusioje aplinkoje.
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Verslininkai, 15augeg liberalesnio amZiaus sglygomis, turi pasitraukti, 0 jy
vieta uzima avantidristai. Vakary Europos ir Amerikos biznierial, pripratg
prie legalumo ir korektidkumo aplinkos, ¢ia visai pasimeta, nebent jie
ussitikrina vietiniy veikejy paslaugas.

$i sistema, Zinoma, neskatina technologinés paZzangos. Verslininkas
daro papildomai jdéjimus, tik jeigu jis gali kreditan nusipirkti jrengimus i3
u¥sienio firmos. Isiskolinimas kokiai nors Vakary bendrovei laikomas
privalomu, nes tikimasi, kad diplomatai pasiripins kreditoriaus interesais,
tokiu biidu padédami ir skolininkui. Naujos gamybos pradedamos tik tuo
atveju, jeigu valdZia paskiria tam tiek 13y, jog galima tikétis milZiniSko
pelno.

Bity klaida dél 3ios korumpuotos valdiSko kiSimosi j verslg sistemos
kaltinti biurokratizmg kaip tokj. Tai biurokratizmas, 13sigimegs | reketa
nedvariy politiky rankose. Bet turime suprasti, kad Sios Salys bty iSvengusios
$io blogio, jeigu jos nebiity atsisakiusios laisvo verslo sistemos. Ekonominis
pokario atstatymas $iose Salyse turi prasidéti nuo radikalaus jy politikos

pakeitimo.
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