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Biurokratineés tvarkos ir jos prieSybés, verslinés tvarkos, techniniy
charakteristiky analiz¢ duoda raktg objektyviam ir neSaliSkam abiejy sistemy
funkcionavimo jvertinimui darbo pasidalijime.

VieSoji administracija, valstybinio prievartos aparato valdymas,
neiSvengiamai turi bati formalistinis ir biurokratinis. Jokia reforma negali
pasalinti valdiSky biury biurokratiniy bruoZy. BeprasmiSka kaltinti juos dél
jy nerangumo ir vangumo. BeprasmiSka dejuoti dél to, kad vidutinio biuro
klerko stropumas, ripestingumas ir darbStumas kaip taisyklé Zemesnis uZ
tas pacias vidutiniodarbininko savybes privaCiame versle. (Pagaliau yra daug
vieSy tarnautojy, kuriy entuziastingas stropumas prilygsta nesavanaudiSkam
pasiaukojimui). Nesant apibréZty s¢kmes ir nes¢kmés kriterijy didZigjai
Zmoniy daugumai paprasCiausiai beveik nejmanoma surasti ty paskaty
pastangoms, kurias lengvai teikia piniginé apskaita pelno sickian¢iame
versle. BeprasmiSka kritikuoti biurokratg dél pedantiSko grieZty taisykliy ir
nuostaty laikymosi. Tokios taisyklés bdtinos, kad vieSoji administracija
neiSslysty i$ vyriausiy pareigiiny ranky ir nevirsty pavaldZiy klerky virSenybe.
Be to, Sios taisyklés yra vienintelis bldas padaryti jstatymg vieSpataujanciu
viesy reikaly tvarkyme ir apginti pilieius nuo despotinés savivalés.

Pasaliniam stebétojui lengva smerkti biurokratinj aparatg dé¢l iSlaidumo.
Taciau pareiglinas, kuris atsako uZ tarnybos kokybe¢ Zvelgia j reikalg kitu
kampu. Jis nenori uZsikrauti sau per daug rizikos. Jis nori bQti saugus ir
keleriopai apsidraudes, |

Visi tokie trikumai neisvengiami atliekant patarnavimus, kurie negali
blti kontroliujami piniginiais pelno ir nuostolio atsiskaitymais. Dar daugiau,
mes nickada nebdtume net atpaZing Siy trikumy, jeigu neturétume galimybés
palyginti biurokrating sistema su pelno siekiantio verslo veikimu. Si tiek
Zeminta "niekingo" pelnijimosi sistema iSugdé Zmonése efektyvumo pagava
ir didZiausios racionalizacijos siekj. Bet turime sisitaikyti su faktu, kad
policijos departamento ar mokesciy inspekcijos valdymui nejmanoma taikyti
iSbandyty pelno siekian¢io biznio metody.

Taliau reikalas jgyja visai kitg prasm¢ regint fanatiSkas pastangas
pertvarkyti visg gamybos ir prekybos mechanizmg j milZiniSkg biurg. Lenino
iSkeltas idealas - valstybing pasto tarnybg padaryti visuomenés ekonominés
organizacijos pavyzdZiu, paverCiant kiekvieng Zmogy sraigteliu miZiniSkoje
biurokratinéje masinoje’ reikalauja, kad baty demaskuotas biurokratiniy
metody nepilnavertiSkumas lyginant juos su privataus verslo metodais.
Tokia analizé, 2inoma, nesiekia pasmerkti mokeséiy rinkéjy, muitininky ar

80



Pa baiga

policininky darbg ar sumenkinti jy pasiekimus. Taliau batina parodyti,
kuriais esminiais aspektais plieno jmoné skiriasi nuo ambasados, o baty
fabrikas nuo santuoky registracijos jstaigos, ir kode¢l bty klaida perorganizuoti
kepykla pagal pasto tarnybos model;.

Kas tendencingai vadinama "pelnijimosi” principo pakeitimu "tarnybos
visuomenei" principu, baigtysi tuo, kad netektume vienintelio reikmiy
racionalaus tenkinimo ir apskaitos metodo. Verslininko gautas pelnas - tai
iSraiSka fakto, jog jis gerai pasitarnavo vartotojams, tai yra visiams Zmonéms.
Tatiau biury veiklos atXvilgiu néra jokio apskaitos metodo, leidZiancio
nustatyti jos s¢kme ar nesekmg.

Bet kurioje socialistinéje sistemoje tik centriné gamybos valdymo
vadovybe turéty galig jsakyti, o visi kiti privaléty tik vykdyti gautus jsakymus.
Visi Zmonés, iSskyrus gamybos cara, turéty besalygiSkai paklusti instrukcijoms,
kodeksams bei reglamentacijoms, nuleid¥iamoms vyresnybes. Zinoma, galbat
kiekvienas pilietis turéty teis¢ sidlyti kokius nors pakeitimus Sioje milZiniSkoje
reglamentacijos sistemoje. tac¢iau kelias nuo tokio pasidilymo iki jo priémomo
kompetentingos auk¢iausios valdZios geriausiu atveju biity toks patilgas ir
sunkus, kaip Siandieng kelias nuo laiSko j redakcijg ar straipsnio spaudoje,
sillan¢io jstatymo pakeitimg, iki jo priémimo jstatymdaviy organo.

Istorijos bégyje biita daugybés judéjimy, entuziastingai ir aistringai
reikalavusiy socialiniy institucijy reformos. Zmonés kovojo dél savo religiniy
isitikinimy, dél savo civilizacijos iSlikimo, dél laisves, dél savivaldos, dél
baudXiavos ir vergovés panaikinimo, dél teisingumo jsivieSpatavimo teismuose.
Siandieng milijonai Zavisi planu paversti visa pasaulj biuru ir padaryti
kiekviena biurokratu iSnaikinant visg privaty verslg. Ateities rojus
isivaizduojamas kaip visa apimantis biurokratinis mechanizmas. Galingiausias
reformy sajidis, kurj kada nors paZino istorija, pirmoji ideologin¢ kryptis,
neapsiribojanti tik atskira Zmonijos dalimi, bet palaikoma visy rasiy, tauty,
religijy ir civilizacijy Zmoniy, siekia visuotinio biurokratizavimo. Pasto
tarnyba tarnauja provaizdZiu Naujosios Jeruzalés statybai. PaSto klerkas
tapo ateities Zmogaus prototipu. Ir upés kraujo jau iSlietos Sio idealo
igyvendinimui.

Sioje knygoje mes svarstome ne asmenis, bet visuomeninés organizacijos
sistemas. Mes nesakome, kad pasto tarnautojas yra nepilnavertis, palyginus
su kitais monémis. Batina suprasti tik viena - kad biurokratinés organizacijos
tramdomieji marSkiniai paraly?uoja individo versluma, tuo tarpu kapitalistinéje
rinkos visuomenéje tam verslumui visada yra sekmes 3ansy. Pirmoji sistema
linksta j sastingj ir seny veiklos metody konservavima, antroji skatina
gafangirtobuléjim Kapitalizmas - tai paZanga, socializmas - jos nebuvimas.

io teiginio nepaneigia nuorodos j tai, kad bolSevikai nusikopijavo jvairius
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amcnlueu!‘»kus iSradimus. T3 patj daré visos ryty tautos. Baty login¢ klaida
daryti i§ to i§vada, kad visos civilizuotos tautos turi kopijuoti rusiSkus

visuomeninés organizacijos metodus.

Socializavimo 3aukliai vadina save paZangieciais, bet propaguoja sistema,
kuriai bidinga pilka rutina ir prie§inimasis bet kokiai paZangai. Jie vadina
save liberalais, bet siekia panaikinti laisve. Jie vadina save demokratais, bet
siekia diktatiiros. Jie vadina save revoliucionieriais, bet siekia valdZia padaryti
visagale. Jie ada rojaus palaima, bet planuoja pasaulj paversti milZiniSka
kontora. Visi, i8skyrus vieng - antraeiliai klerkai biure: kokia patraukli
utopija! Koks kilnus kovos obalsis! |

Prie$ visa $ig agitacing beprotybe yra tik vienas veiksmingas ginklas -
protas. Tik sveikas protas gali apsaugoti Zmogy nuo pasidavimo iliuziniams
svaifiojimams ir tuStiems pazadams.
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